Vnitfni pravidla stanovena poskytovatelem
pro poskytovani pecovatelské sluzby

Platnost od: 2.3.2016

Méstys Krucemburk — Pelovatelska sluzba

Usnesenim Zastupitelstva mé&styse Krucemburk &. 3/2007/5 ze dne 27. 6. 2007 byla zfizena
organizadni sloZzka Méstyse Krucemburk — Pedovatelskd sluzba. K zaji$téni &innosti Pedovatelské
sluzby Rada mé&styse Krucemburk na svém zasedan{ dne 2, 3. 2016 schvalila tato vnitini pravidla,
kter4 nahrazuji vnitini pravidla schvalend Radou méstyse Krucemburk ze dne 12. dubna 2014,

DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
Krucemburk 262
Kontaktni telefon PS: 569697275
720188562
Utad méstyse Krucemburk: 569698710
e-mail: pecovatelka@krucemburk.cz
starosta@krucemburk.cz
. mistostarosta@krucemburk.cz
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Zakladni ustanoveni

Pedovatelska sluzba /dale jen PS/ poskytuje své sluzby osobam z Krucemburku, Hluboké, ze
Starého Ranska a z Vojnova Mg&stce, které maji sniZenou sob&statnost z divodu vysokého véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Tim poméha4, aby lidé mohli 1 p¥es svoji Zivotni situaci zlstat ve svém domacim prostiedi, Zit
distojné a zapojovat se do b&Zného Zivota spolednosti. Sluzbu Ize kombinovat s pééi rodiny nebo
jiného poskytovatele. Postavenim 7 bytl v DPS v Krucemburku se zajistilo, aby alespoii n&ktef{
spoluobéané mohli zistat 1 pfes svoje staff a nemoc v domovské obei. PS své sluZby poskytuje jako
sluzbu terénni v domécnostech uZivatell a ambulantni v DPS v souladu se zdkonem 108/2006 Sb.
a vyhlagkou 505/2006 Sb., kterou se provad&ji n€kterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluZbéch,
SluZby se poskytuji v rozsahu tkont, které stanovi platny sazebnfk sluZzeb schvéileny Radou
méstyse Krucemburk. Socidln{ poradenstvi se poskytuje uZivatelim PS zdarma.



Cilov4 skupina *
Pelovatelskd sluzba poskytuje sluZzby obfantim v dliichodovém véku a v invalidnim dichodu, ktefi
vzhledem ke svému zdravotnim stavu a vé€ku nemohou zvladat viechnu osobni pééi spojenou s pédi
o domécnost. Jednd se piedev§im o seniory, osoby s chronickym, t&lesnym a zdravotnim
postiZzenim, Pomoci mZeme i dlouhodobg leZicim ve spolupréci s jejich rodinou nebo charitnimi
pracovniky (pomoc pfi osobni hygieng, dopomoc pii podani jidla, polohovéni na liZku aj.).

Vékova struktura cilové skupiny:
Dospéli (27 — 64 let), mlads{ seniofi (65 — 80 let), star$i seniofi (nad 80 let), rodiny s détmi,

Negativni vymezeni cilové skupiny:
a) zdravotni stav zdjemce o sluZbu (vZivatele) vyZaduje akutni hospitalizaci,
b) zdjemce o sluZbu (uZivatel) nenf schopen vytvofit prostfedi pro bezpedné poskytovani sluzby,
¢) zdravotnf stav zdjemce vyZaduje nepfetrZitou oetfovatelskou a zdravotni pééi,
d) z4jemce m4 specifické potieby a poZzadavky, které nemtiZe poskytovatel splnit (napf, dovoz
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stravy ve stanovenou hodinu, speciélni dietn, poskytovani sluzby ,,na zavolani* apod.).

Sluzbu nelze poskytnout, jestlize
a) zajemce o sluZbu spadé do negativni cilové skupiny,
b) poskytovatel nema dostatednou kapacitu k poskytnutf poZadované sociélni sluZby,
c) zdjemce o sluZbu Z4d4 sluzbu, kterou poskytovatel nenabizi,
d) zajemci byla v dobé kratsi neZ 6 mésicli vypovézena smlouva o poskytovani sluZby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Principy poskytovani sluZeb
DodrZovani Etického kodexu pracovniki zajistujicich poskytovani socidlnich sluZeb.,
Rovny pfistup k uZivateldm.
Ochrana prév a osobnich svobod uZivateld.
- Zohlednéna svoboda volby uZivatele.
Poskytovani sluzeb podle individuélnich potteb uZivateli.
PruZnost a flexibilita pracovniho tymu,
Pomoc pfi socidlnim zaélefiovani uZivateld.

Tento dokument stanovuje zdkladni pravidla pro uzivatele pecovatelské sluzby.
Vnitin{ pravidla pro uZivatele pecovatelské sluZby jsou spolu se Sazebnikem tikont peovatelské
sluzby nedilnou sou¢édsti Smlouvy o poskytovéani pedovatelské sluzby.

ClLIL
Poskytovatel

. Poskytovani sluzby

Pedovatelska sluZba se poskytuje na zéklad¢ pfedem uzaviené smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
mezi poskytovatelem a uZivatelem sluZby. Ve smlouve je sjednén rozsah sluZeb. BliZ&i specifikace
vyuzivani ¢innostf je uvedena v individudlnim planu kazdého uZivatele,

Pefovatelka mé pravo odmitnout vykonat sluZzbu u uZivatele, kterA neni pisemng stanovena
ve Smlouvé o poskytovani socidln{ sluZby, pokud to nevyZaduje aktudlni situace a zdravotni stav
uZivatele PS. Pedovatelka mé také prdvo odmitnout provedeni tikonu, ktery je spojeny s jakymkoliv
ohroZenim zdrav{ jejtho nebo uZivatele PS.



. Cim se Fidi

Pelovatelské sluzba se pii poskytovani sluZeb svym uZivatelim ¥di standardy kvality socidlnich
sluZeb, metodickymi pokyny a schvalenym provoznim ¥adem. :

. Doba poskytovani sluzeb

Nasmlouvané sluZby jsou uZivatelim poskytovany v pracovni dny Po — P4 v dob& od 7.00 do 15.00
hodin, Cas, &etnost a rozsah sluZeb je sjednén individualné. Vychaz1 se z uzwatelovych aktualnich
potieb, Pozadavky na Cetnost poskytovéani jednotlivych sluZeb jsou zapsény v individuélnich
plénech. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientadng a mie byt zpoZzdén vzhledem k dopravni
situaci, vybéru plateb za sluzby PS, zdrZenf na trase z diivodu nepiftomnosti jiného uZivatele PS
nebo jeho ohroZenf na Zivot& apod.

. Uhrada za poskytnuté sluzby

Uhrada za ob&dy a poskytnuté sluzby se vyudtovava na zékladé skuteénd poskytnutych sluZeb za
uplynuly kalenddini mésic dle vykazu. Stvrzenky na tthradu obdr#{ uZivatel od vedouciho PS do
15. dne nésledujictho mésice. Veskeré platby je nutno uhradit v hotovosti vedoucimu PS nebo
pracovnici PS oproti dokladu. VySe sazebniku je v souladu s vyhldskou &. 505/2006 Sb. a je
schvéalena Radou méstyse, K provedeni tkontt s hodinovou sazbou se zapoéitdva das skutednd
spotiebovany k zajiStén{ ikonu, ale pfi jedné navit&ve uZivatele se zapoditava nejméng 15 minut na
sluzbu. Ve vyjimeénych pifpadech provadi tkon dv& pracovnice pro jejich bezpednost (uZivatel je
hruby, nepohyblivy a nespolupracujici, velmi zapomngtlivy apod.).

. Poskytovani fakultativnich ¢innosti

Poskytovani fakultativnich &innostf je moZné nad rdmec planu péce, ale je tieba si jejich poskytnuti
domluvit s dostate¢nym pfedstihem, nejménd viak dva dny predem, a zaroveti dasové pozadavky
uZivatele PS se mus{ p¥izplisobit moZnostem poskytovatele — zejména dovoz autem poskytovatele
mimo domov uZivatele a podpora /dohled/ nad dosp&lym ob&anem.

. Povinnost poskytovatele

Poskytovatel je povinen jednat viéi uZivateli pfi poskytovani tikonti PS &estné a poctivg, dodrZovat
pravni, etické a mordlni normy, nedopoustét se jakéhokoliv jednani, které by znamenalo poruSeni
prav uZivatele. Dale jsou zamé&stnanci povinni zachovavat mlSenlivost o osobnich tdajich uzivateld
a o skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vie v souladu se zdkonem
¢, 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajfi, v platném zn&ni, UZivatel ma mo¥nost nahlédnout do
své osobnf dokumentace zpracované v souvislosti s poskytovénim sluzby.

Poskytovatel je povinen zabezpedit poskytovani sluzby odbornym personalem.

Poskytovatel vytvati podminky pro souZiti uZivatelti PS s obyvateli méstyse Lucemburk — kulturni
a spoleCenské akce pofaddané ipro vefejnost, véetng d&ti, Na tyto akce si mohiou uZivatelé dle

vlastniho uvaZeni pozvat svoje zndmé, rodinné p¥islusniky apod.

Kontaktni telefonni isla

Peclovatelské sluzba Krucemburk, Hlubocka 262 569 697 275
605 787 129

Utad méstyse Krucemburk 569 698 710
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Uzivatel
. Z4dost o poskytnuti PS, kontaktni osoby na u¥ivatele

Zadatel je povinen poskytnout povéfenému pracovnikovi vedkeré Gidaje potebné k posouzeni
Zadosti o zavedeni PS. UZivatel uvad{ v Z4dosti o poskytovani PS tzv. kontaktn{ osoby, které je
moZno kontaktovat napf. v p¥ipadé ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu & nenadalé udalosti.
Kontakini osoby jsou opravndny prevzit informace o pribéhu poskytované sluzby, jsou
~ informovény, pokud uZivatel pii sjednané navstéve neotvira. Jsou opravnény pievzit od pedovatelky
uZivatelovy kliSe od bytu /viz zabezpedeni plistupu do domdcnosti/ a vyrovnat vzéjemné
pohledavky v situaci, kdyZ to nemtiZe udglat u¥ivatel osobn® /z divodu hospitalizace, tmrti/.
UZivatel je také seznimen s pravidly pro podani sti¥nost{ a plipominek ke kvalité poskytovanych
sluZeb. V piipadg, Ze pedovatelky pii vykonavéni sluZby maji podezien, Ze by mohlo byt ohro¥eno
zdravi nebo Zivot uZivatele, a nenf moZno se spojit s kontaktni osobou, je vznesen dotaz v p¥jmové
kanceldfi nemocnice. Pokud nenf prokézéno, e je uZivatel hospitalizovén, jsou pedovatelky
opravnény zavolat Rychlou zachrannou sluZbu a policii.

) Zmény poskytovani sluzeb

Zménu v terminu sjednané sluZby uZivatel PS nahldsi den pfedem pedovatelce, kterd u ndho
n&jakou sluzbu vykonéva, nebo telefonicky na nie uvedenych &islech. Zménu je zapotebi nahl4sit
den pfedem, v nepfedvidanych p¥fpadech /nap¥. zména zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici &i
u pifbuznych nebo zdvaZné onemocnéni, které se vyskytlo v jeho blizkém okoli, se kterym je
uZivatel PS ve styku/ nejpozd&ji do 7.30 hodin tého¥ dne. V ptipadé, Ze sluZba neni zrudena,
pedovatelka se k uZivateli dostavi a ten sluZbu nechce nebo nenf piitomen, je mu naudtovan vikon -
pochiizka,

. Zabezpedeni pristupu do domdcnosti

UZivatel je povinen zajistit pedovatelkdm bezpedny pistup do bytu a prostiedi pro bezpedny vykon
prace. Na Zadost pedovatelky je povinen zajistit domaci zvife tak, aby nebylo ohroZeno jeji bezpedi
pii vykonu &innosti. Opakované problémy se zajisténim bezpedného prostiedi mohou vést
k ukonéeni smlouvy. Je-li z vaZného zdravotntho stavu uivatele zapotiebi pefovatelkdm piedat
klide od bytu, aby u n¢ho mohly poskytovat sluzby, je s uZivatelem sepséno Prohlaen{ o pljéent

klite uZivatele PS Pedovatelské sluzbg, které je souddsti jeho dokumentace,

) Dokumenty k nahlédnuti pro uZivatele PS:

UZivatel méd moZnost na poZidani nahlédnout do své dokumentace zpracované v souvislosti
s poskytovanim sluZby. S jeho svolenim do nf mohou nahlédnout i osoby blizké.



CL1V.
I'Jkonv poskytované pecovatelskou sluZbou

1) Zakladni socidlni poradenstvi

Pedovatelska sluzba zajistuje i zdkladni poradenstvi ve smyslu poskytovani soc. slufeb. Jedna se
hlavng o informace o ,,pfisp&vku na pééi“, dale o névaznosti soc. sluZby na dal¥{ instituce (1ékat,
lékdrna, LDN, domovy seniortr). Tyto informace podaji v¥ichni zam&stnanci PS.

2) Pomoc pii zvladdni béZnych vikont péée o vlastni osobu

a) pomoc a podpora pfi pifpravé a podévéni jidla a pitf (napt. nakrajent stravy na sousta, mleti
stravy, namazani, uvafeni (oht4ti) kavy, ¢aje apod., naliti napojti, oteveni jidlonosige, servirovani
na talif, krmeni, pfidrZeni hrnetku aj.) — Gkon p¥iprava a podavént jidla se provédi dle poZzadavku
uZivatele v dob& od 7.15 — 15.00 hod.

b) pomoc pii oblékan( a sviékani véetn$ specidlnich pomticek (ortézy aj.) — nachystén{ obledeni,
oblékani a sviékani odévu, p¥idrZeni odévu pii oblékéni, zapinani, rozepinani knoflikd, haska, ziph
apod., obouvani, zavazovéni, zapinani obuvi, nasazovani protéz, kylnich past. Ukon se provadi dle
potfeb a na Zddost uZivatele (v p¥pads politi, ugpinéni, p¥ed a po ndvratu z lékatského vySetieni
apod.) je moZné tento tikon provadét v pritb&hu celé pracovni doby —od 7.15 - 15.00 hod.

¢) pomoc pii pfesunu na liZko nebo vozik — pomoc pti zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZeni pfi
pleseddni na vozik apod. - ikon se provadi dle potieby a poZadavku uZivatele v dobs od 7.15 —
15.00 hodin (pti pouzitf WC, p¥i hygieng, pii podévani jidla, po celkové koupeli i z jiného divodu
dle poZadavku uZivatele). :

3) Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Jednd se o pomoc a podporu pfi mytf, sprchovani, myt{ vlast, udesni, stifhani zdravych nehtd,
“doprovod-a pouZitf WC. Pefovatelska sluzba poskytuje také pomoc a podporu pfi osobni hygiens
imobilnich uZivateld, tj. mytf, sprchovani, pfebalovini a ptevlékani. Tato pomoc je Gasove

naroénéjsi, n€kdy vyZaduje i pfftomnost dvou pedovatelek, od toho se odviji i finanénf tihrada za
poskytnut{ t&chto tkont,

a) celkova koupel ve stfedisku osobni hygieny v DPS ~ tikon zahrnuje p¥pravu prostiedi pro vykon,
pomoc pii svlékani, podporu klienta pii vstupu a vystupu ze sprechového koutu nebo vany, déle o
pomoc pii umyvéni partif, které si klient nedokéZe umyt sam, namydlen, osprchovén{, pomoc pii
osuSen{ a oblékéani — ¢asovy interval této sluzby se pohybuje od 8.00 — 9.00 a 13.00 - 15.00 hod.
v pracovni dny dle potfeby uZivatele. V koupelnd PS jsou k dispozici specialni pomticky pro
koupén{ klienta. Po dobu provadéni hygienického tikonu miize byt pftomna i dal3f pecovatelka, aby
byla nipomocna zajistit bezpednost uZivatele, Sttedisko PS zamé&stnava v pifmé pédi pouze Zeny.
UZivatelim muZim, ktef{ nesouhlasi s p¥tomnost! osoby druhého pohlavi p¥i (konech osobni
hygieny, nemitZe byt sluzba poskytnuta. Po ukondeni koupele je koupelna uklizena
a vydezinfikovéna, Dal¥{ moZné Gitované ikony: pomoc p¥ presunu z voziku a na vozik, vyména
plen a manipulace s inkontinendnimi pomtickami, omyt{ uZivatele v piipadé potfisnéni stolici, modi,
krvi, zvratky, umyti, odetfeni stomie, dovoz na hygienické stiedisko.




b) celkové koupel v domdacnosti uZivatele —~ Gkon zahrnuje pfipravu prostiedi pro vykon, pomoc pii
svlékani, podporu klienta p¥i vstupu a vystupu ze sprchového koutu nebo vany, déle pomoc pii
umyvani partif, které si klient nedokaZe umyt sdm, namydleni, osprchovani, pomoc pii osuSeni
a oblékéani, umyti, vysudeni a udesdni vlasti, vypusténi vany — Sasovy interval poskytovéni této
sluZby se pohybuje od 13.00 — 15.00 hod. v pracovni dny dle potfeby uZivatele. U &4stedn&
mobilnich osob musi byt pfitomna dal$i osoba (rodinny piisludnik, druhd pedovatelka).
Dal¥{ moZné G¢tované ukony: pomoc pii pfesunu z voziku a na vozik, vymeéna plen a manipulace s
inkontinenénimi pomutickami, omytf klienta v pfipad€ potfisnéni stolici, mo&i, krvi, zvratky, oSet¥eni
stomie, béZny uklid.

¢) pomoc pii pouziti WC — pomoc pfi svleden{ kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych
kalhot, pfidrZeni klienta pfi useddni na misu, otfeni po vykonané potiebg, pomoc pfi vstavani,
vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obledeni pradla, kalhot. Pfi pouZiti WC kiesla
vyneseni, umyti, dezinfekce nddoby. Ukon provadi pedovatelka v ochrannych rukavicich. Provadi
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se pribéZng dle potieby uZivatele v prib&hu pracovni doby od 7.15 — 15.00 hodin.

d) b&Zné ukony osobni hygieny- u uZivatele se pfedpokldda znalost zakladnich hygienickych
névyka. P¥ poskytovani pomoci pfi osobnf hygiend pecovatelka postupuje tak, aby aktivné p¥ispéla
k diistojnému zplisobu Zivota uZivatele - podpora pfi myti oblieje a rukou, &isténi zubdl, omyti po
potiebg.
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4) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i jejim zajiSténi

a) zaji8tén{ stravy — dovoz obéda

Obédy PS Krucemburk odebird ze dvou zdrojh. Vozi obédy ze zavodni kuchyné ZD Kf¥iZova
a z kuchyng Z8 Krucemburk. Obgdy se nabiraji p¥imo ve vyvafovnich hned do termojfdlonosiés,
které vlastni provozovatel socidlni sluzby a pUjcuje je uZivateldm PS oproti jejich podpisu, Pokrm
by mél zistat v termojidlonosidi teply, a tim tak zachovéan spravny teplotn{ fetézec. K uZivateli mus{
byt pokrm dopraven pfi teploté do + 60°C, S
Odbératelé ob&dl se d&li nasledovné:

a) pravidelny odbératel — odebira ob&dy kazdy pracovni den v mésici,

b) pfileZitostny odbératel — odebird ob&dy jen nékteré dny v tydnu.

Pokud chce uZivatel PS ob&d z jakéhokoliv diivodu zrusit, nahlési to den pfedem pedovatelce, ktera
mu obé&dy vozi, nebo necha listek napsany se vzkazem na jidlonosiéich uréenych k vymeéng,
Pedovatelka nahldsi zmé&nu vedouci PS nebo ji sama zapiSe do seznamu na stavy obé&dd,

V naléhavych pfipadech lze ob&d odhlésit tyZ den réno do 7.30 hodin na telefonnim &isle

PS - 569 697 275. Potty ob&dh se objednavaji den pfedem dle seznamu ob&dil na telefonicka &isla
vyvafoven — kuchyné Zakladni Skoly Krucemburk (tel. 569 697 108) a zavodni jidelny ZD K¥iZova
(tel. 569 698 707) — mezi 13. a 14. hodinou.

Petovatelky si kazdé rano prepodéitaji termojidlonosice, roztfidi je podle seznamu a podle
vyvatoven do prepravek k tomu uréenych a naloZi je do auta PS. Obédy jsou rozvaZeny do
domécnosti uzivateld PS od 10.00 do 12.30 hodin v pracovni dny. P¥i¢inou zpoZdéni dovozu obéda
miiZe byt nemoc pedovatelek, $patny technicky stav vozidla, ndhlé zhor$eni zdravotniho stavu

u jiného uZivatele, komplikace ve vyvafovnich ob&dl a v zimnich mésicich zhorena sjizdnost
silnic, PeCovatelka pfedd ob&d uZivateli do ruky (zaroveii kontrola jeho zdravotniho stavu), ve
vyjimeénych pfipadech se 1ze dohodnout s uZivatelem a jeho rodinnymi p¥isludniky jiz p¥i zavadéni
sluZby na jiném zplisobu pfedédni ob&da (individualng€) vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatele
(uzivatel bydli v poschodi, §patné chodi, ndvitéva lékate atd.). KaZdy patek dostane uZivatel spolu
s ob&dem i jidelni listek na cely p¥i3ti tyden, na kterém je zaznamenéna doba dovafeni pokrmu,




doba jeho spotteby a pfitomnost alergentt v pokrmu. Po rozvozu obédt jsou jidlonoside a plepravky
pfemyty a auto na rozvoz vymyto a vydezinfikovano dle hygienickych ptedpist. V auté
Pefovatelské sluzby Krucemburk vozi pracovnice kazdy den jmenny seznam uZivatel PS

s telefonnimi ¢fsly na jejich kontaktni osoby. Pravidla pro pfedani obéda ma kazdy uZivatel sluzby
uloZen ve své osobnf dokumentaci, Obéd, ktery uZivatel neodhldsil v¥as, musi zaplatit!

b) podén{ ob&da v DPS

Nektet{ uZivatelé PS, pokud jim to zdravotni stav dovoli, si pro ob&dy pfijdou sami do jidelny DPS.
Zde jsou jim plné jidlonosi¢e vyddny v dob& od 10.00 do 10.45 hodin v pracovni dny na vydejni
okno v jidelng. Prazdné jidlonosite uZivatelé odloZi do prepravky k tomu uréené v jidelns PS.

5) Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

a) bézny uklid a udrzba domécnosti - umytl, utfeni a uklid nadobi, uklid prédla do sk¥ing, myti
podlahy na mokro, zametani, utirdni prachu z b&Zn& dostupnych mist, luxovén{, vysdvani
¢alounéného nébytku, vyklepdvan{ podloZek, ometeni pavugdin, omyt{ dvitek kuchyiiské linky,
umyt{ WC, umyvadla, sprchového koutu, otfeni obkladii v okoli umyvadla a za vatidem, zalévéni
kv&tin, umyt{ spordku, vy&i§téni mikrovinné trouby, varné konvice, pradky, odmraZen{ a omyt{
chladnitky, vymé&na sa¢kd ve vysavaci, myti oken, vyneseni odpadkovych kot Myti oken je
provadéno pouze do vysky 1,5 m nad zemi nebo u oken stfesnich &i balkénovych, tedy tam, kde
nehroz{ riziko padu z vysky. V p¥ipadé potfeby tklidu po mali¥skych nebo stavebnich pracich
pomiiZe poskytovatel prostfedkovat kontakt na profesiondlni tklidovou sluZbu. Profesionalni
uklidova sluZba miZe byt zprostiedkovana i v piipadé poZadavku mytf oken ve vyskéch. Ukony
provadi pracovnik v ochrannych rukavicich. Uklidové prostfedky potfebné k uklidu mus{ uZivatel
poskytnout sdm. Za stav spotiebiét v domédcnosti uZivatele (spliiovan{ bezpednostnich piedpisti
apod.) pln€ zodpovidd uZivatel. Pracovnice nejsou optdvnény provadst jakékoliv jiné neodborné
zdsahy do spotiebicil a jejich opravy. Na pifpadné z4vady, které zjisti, jsou povinny uZivatele
upozornit. V pifpadg, Ze se jednd o zadvaZnou zédvadu s moZnost{ ohroZen{ zdravi nebo Zivota, je

o upozornéni uZivatele na stav véci proveden a zvyraznén (Servend) zépis do seditu denniho hlégen,
Na zéaklad® poZadavku uZivatele pomiiZe pracovnik najit odborny servis zaji¥tujict adrzbu
konkrétnfho doméciho spotiebide. ’

~ Ukon je provadén zpravidla 2x tydné, 1x tydng, popk. 1x za 14 dnd (dle poZadavku uZivatele, a to
v pracovnf dny, od 9.00 do 14.30 hodin, dle individualniho plénu uZivatele. Zm&nu zavedeného dne,
popf. doby uklidu, je uZivatel poZadujici zménu povinen nahlésit pedovatelce 2 pracovni dny
pfed poZzadovanym tklidem.

b) donaska uhli, dfeva, pomoc pfi topeni, vyneseni popela -

kon zahrnuje dondsku uhlf a dffvi do bytu klienta, nikoli skladéan{ uhlf a sekéni diivi. P¥ed topenim
v kamnech mus{ byt pracovnice diikladng sezndmena s jejich obsluhou. Udrzbou topnych zafizeni je
mySlena zékladni o¢i3t€ni povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt kovova
a dostatedns velka. Uklid okolo kamen je Gdtovan jako ,,b&Zny uklid*,

¢) pochlzky — vyzvednuti receptu u lékate, 18kt v 16karng, platby na posté a v bankéch, vytizovéani
uZivatelovych zileZitost{ na t¥adech. Jako pochiizka je GiStovéana i cesta do jiného neZ mistniho
obchodu, pokud si tento ndkup uZivatel pieje. Ukon se provadi pouze v pracovni dny, Do doby
provedeni ukonu je zapoditina cesta na misto a z mista urleni, doba jednani, doba &ek4ni. Je nutné,
aby si uZivatel poZadovanou pochtizku domluvil s pracovnikem nejméng 1 den pied poZadovanym
tkonem. Pokud jsou b&hem jedné pochiizky vyfizovany poZadavky vice uZivatelll, je kazdému
udtovan, jako by byl provadén jednotlivé.



d) donégka nakupu do dom4cnosti uZivatele

- Pedovatelskd sluzba Krucemburk zajist'uje kazdy pracpovni den réno od 7.30 do 9,00 hodin dovozy
nakupt k uZivatelm PS, UZivatel, ktery potfebuje dovézt ndkup, musf den ptedem ptedat
pecovatelce nédkupni tagku, pendZenku s penézi a sesit s listkem se seznamem nékupl. PeCovatelka
si pfedanou pen&Zni sumu prepodits a S4stku zapi¥e na seznam nakupu. P¥i zhoreni zdravotniho
stavu si miiZe uZivatel bud telefonicky, nebo osobné v DPS nakup objednat do 7,30 hodin tyz den,
Po nakoupeni mus{ pedovatelka pfedat uZivateli pokladni doklady a vyrovnat s nfm penize, Potom
zapiSe provedeny nakup do vykazu tkond, ktery je uloZen v deskéch v PS. K problematickym
uZivatelim PS /pletou si penize, nepamatuji si apod./ musf jft pedovatelky dvé a zapisovat kaZdy
nakup oproti podpisu do seSitku.

V piipadé, Ze behem jedné cesty je nakupovano vice uZivateliim, je kazdému tikon GStovan, jako by
byl provadén jednotlivé,

6) Zprosti‘edkovani kontaktu se spole¢enskym prost¥edim

a) doprovod dospélych — mimo jejich bydliste — k lékati, na Gfady, na nakupy, do provozoven
sluZeb a zpét, doprovod uZivatele na prochézku. O tikon je t¥eba zaZ4dat s dostateénym &asovym
pfedstihem, a to nejméng tyden piedem, kdyZ neni naplénovan pravidelns v IP uzivatele. Ukon,
jehoZ pfedpoklddand asové naro¢nost je vEt¥i neZ 60 minut, mie byt z kapacitnich d@vods
odmitnut, a to i v pifpadg, Ze byl objednan s dostatednym &asovym piedstihem,

7) Fakultativni ¢innosti

a) dovoz uZivatele autem poskytovatele mimo domov — k 1ékafi, do 1ékarny, do obchodu, na hibitov
aj., a to v Krucemburku, v Hluboké, ve Starém Ransku, Zdirci nad Doubravou a Vojnové Méstci,
Tento tikon mohou vyuZivat klienti v DPS a ostatn{ uZivatelé PS v dobg piitomnosti sluZebniho
vozidla v pracovn{ dny po domluvé s pedovatelkou.

b) podpora /dohled/ dosp&lym osobdm v dobé nepiftomnosti o n& pedujicich osob — tuto sluZbu si
Z4daji uZivatelé vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, provadi se v rozmezi 7.00 — 15.00 hodin

v pracovni dny dle potfeby uZivatele, n€kdy i vice hodin. PH této sluzb& mohou uZivatelé sdélit
pecovatelce jeSte své naléhavé Zadosti. Pokud poskytovéni sluZby netrvé celou hodinu, vySe Uhrady
se pomérné krati.

¢) ¢innost pro obyvatele DPS Krucemburk

- drobné sluzby a poZadavky obyvatel DPS, které nejsou konkrétng zapsény jako sluzba ve Smlouvé
o poskytovani sluzeb PS (napf. objednéni sanitky, objednani k lékati, konzultace s Iékatem,
zajiSteni opravéfe do domdcnosti v DPS, manipulace s elektronickym zat{zenfm apod.).




CLV.
Zavéreéna ustanoveni

‘1. Zamdstnanci PS Krucemburk spolupracuji s rbdihh}?mi pfisluéniky nebo osobami blizkymi
uZivateli,

2. O provedenych tikonech pedovatelské sluzby a dileZitych skutednostech je v denni mistnosti
pecovatelek vedena evidence provedenych &innosti — vykaz péde a seit dennfho hléSeni
pecovatelek. Na zékladé vykazu péée uzivatele sluzby je provedeno m&sieni vytstovani Ghrad.

3. Uzivatel sluZeb obdr#{ tato Vniténi pravidla a tistng je s nimi sezndmen pted uzavienim Smlouvy
o poskytovani pefovatelské sluZby a dale je snimi prib&Zné a opakovand seznamovén v ramei
individuédlnfho plénovani a poskytovani pegovatelské sluZby pracovniky PS.

4. UZivatel se zavézal podpisem Smlouvy o poskytovani pedovatelské sluzby dodrZovat Vnitini
pravidla pro poskytovéani pedovatelské sluzby.

5. VSichni uZivatelé jsou oprdvnéni vyjadfovat se ke kvalits poskytované pelovatelské sluZby,
ptistupu peCovatelek apod., a to formou pfipominek, nAm&tt nebo stiznosti.

6. StiZnosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani petovatelské sluZzby je povinen p¥ijmout
kazdy zam&stnanec PS. Refeni stiznosti je v kompetenci vedouci PS, kterd v pifpadd potieby to
podstoupi k fedenf p. mistostarostovi nebo p. starostovi m&styse Krucemburk, Pravidla pro podévani
a vyfizovan{ stiZnosti, jsou pfeddvéna uZivateli PS pfi sepséni Smlouvy, jsou k dispozici na
informativni nasténce v DPS a na webovych strankéch m&styse Krucemburk,
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V Krucemburku dne/gza/( Mgt Otto Kohout

Starosta méstyse Krucemburk







