Dodatek ¢. 1 ke Standardu €. 7, ze dne 15. 12. 2009

Informace k podédvani stiZznosti:

StiZnosti a pFipominky k PS je moZné i anonymné vhazovat do oznadené a k témto ifeliim vyhrazené
schranky, umisténé v piizemi budovy DPS v Krucemburku,

KIi€ od této schranky je uloZen v trezoru PS. Vedouci PS vidy v patek kontroluje obsah schranky.

Kontaktni adresy:

Pelovatelska sluzba Krucemburk Hlubocka 262, Krucemburk 582 66
vedouct: Hana Jandova

tel. 569 697 275,720 188 562

e-mail.: pecovatelkat@krucemburk.cz

Nadfizeny organ:

Meéstys Krucemburk Naméstf Jana Zrzavého 13, Krucemburk 582 66
starosta Mgr. Jifi Havlicek

tel.: 569 698 711

e-mail.: starosta@krucemburk.cz

zodpovédna osoba:

mistostarosta Frantisek Hoke
tel.: 569 698 710
e-mail.: mistostarostai@krucemburk.cz

StiZznosti a pFipominky ke kvalité poskytovanych sluZeb jsou vnimany jako podnét pro zvySovani kvality
poskytovanych sluZeb.

Pokud m4 stéZovatel pocit, Ze stiznost nebyla uspokojivé vyFeSena, na arovni zfizovatele sluzby, miZze
pozadat o pomoc Krajsky aiad kraje Vysofina.

Kontaktni adresy:

Krajsky afad kraje Vyso¢ina — Zitkova 57, 587 33 Jihlava, tel.: 564 602 111
e-mail: postad@kr-vvsocina.cz

Odbor socidlnich véci — Oddéleni socidlnich sluzeb (vedouci oddéleni: Mgr. Jifi Bina)
(pracovisté —Tolstého 15)

Tel.: 564 602 818

e-mail bina.jlkr-vvsocina.cz

Dalsim stupném k fedeni stiznosti je Vefejny ochrance prav — ombudsman

Sidlo: Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 888 — informacni linka
e-mail.: podatelnaiochrance.cz

Zverejnéni dodatku:

1. Tento dodatek je viditelné umistén na nasténce v prostoriach DPS v Krucemburku.

2. Vsichni klienti pFitomni na PFedvanocni besidee v DPS 18. 12. 2004 jej obdrzeli v
Pisemné podobé.

3. Viichni klienti vyuZivajici terénni sluZby PS jej obdrZi pisemné p¥i nejbliZsi navstéve.

4. napiiste bude tento dodatek nedilnou pFilohou viech smluv o poskytovani
pefovatelské sluZby.

5. Dodatek bude neprodlené zveFejnén na webovych striankich méstyse Kruceburk.
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Schvalil Mgr. Jifi Havlicek, starosta



