Pracovni postupé. 1 /2010
(STANDARD ¢.1 — Cile a zisoby poskytovani sluzeb)

Tento pracovni postup rusi a nahrazujeStandard. 1 — Cile a zfisoby poskytovani sluzeb v DPS
Krucemburk ze dne 19.10.2009

Platnost plati pro vSechny zagstnance PS Krucemburk
Zpracoval: kolektiv pracovnic PS Krucemburk

Za aktualizaci zodpovida vedouci PS

Za kontrolu zodpovida: vedouci PS

U¢innost pracovniho postupu:od 1. 6 . 2010

Cilem sociélnich sluzeb je umoznit lidem v fiepivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce,
zastat sodasti irozeného mistniho spdenstvi, zit BZnym zmisobem. Poskytované socialni
sluzby zachovavaji a rozvijejiistojny Zivot &ch, ktei je vyuzivaji, jsou bezgeé a odborné.

KRITERIUM 1.1
Zatizeni socialnich sluzeb (déle jertizeni ) ma pisentndefinovano poslani, cile, cilovou skupinu
uzivateh a principy poskytovanych sluzeb, které chape jakejny zavazek.

KRITERIUM 1.2
Verejny zavazek definovany podle 1.1&mje k tomu , aby lidé v néfznivé socialni situaciistali
souasti rirozeného mistniho spa@enstvi, mohli zit BZnym zpisobem, mohli vyuZzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby#egnosti a své vlastni moznosti.

1/ Poslani Péovatelské sluzby v Krucemburku
Pe&ovatelska sluzba poskytuje své sluzby kliemtv dichodovém ¥ku a invalidnim
dichoda&im z Krucemburku, Hluboké a ze Starého Ranska,higjischopnosti, zejména
v oblasti osobni pg& a pée o domacnost jsou snizeny. Tim pomaha, aby lgés svoji
Zivotni situaci, kterou ani s pomoci rodiny nezagd mohli Zistat ve svém domacim
prostedi. Postavenim 7 hytv DPS v Krucemburku se zajistilo, aby alespokteri
spoluokané mohli astat i ges svoje st a nemoci vdomovské obci. PS své sluzby
poskytuje jako sluzbu terénni v doméacnostech Kiemtv DPS v souladu se zakonem
108/2006 Sb.

2/ Cile P&ovatelské sluzby

* Hlavnim cilem PS Krucemburk je udrZzet co nejdéle uzivatele vadm prostedi
a zachovat tak jeho vlastni Zivotni styl.

» Dil¢i cilePS Krucemburk jsou:

o vytvéaret podminky pro aktivni prozivani volnéh@asu (nap vystoupeni hudebni
skupiny, @tského sboru, doprovod klienta na vychézku, rigeskina apod.)

o pomoci zvladat okanim predem dohodnutégbné kazdodenni ukony, které by zvladali
sami, kdyby jim nebranil zdravotni handicap nelai st

o zvySovat pocit jistoty uzivatél

o podpora socialniho ZEeréni do spolénosti

o zlepSovat kvalitu jejich Zivota



o predchazet nebo sniZzovat zdravotni rizika souvissgStédm
o pravidelnym setkavanim s uzivateli, zjistit mirwwkpjenosti se sluzbami
poskytovanymi PS,fpadré navrhy na roz&éni sluzeb
* zorganizovat den otéenych dvé, kterym se bude PS Krucemburk snazit prezentosjan
poskytované sluzby, ale i seznamit Sirokokeymost s uzivateli sluzeb.

* Dlouhodobé cilePS Krucemburk:
o seznamit viejnost s poslanim a cilem PS pomoci internetoviréimek, letak, plakafi
a obecniho zpravodaje ,Domov*
o ziskavat si stale&Si divéru uzivatel, aby se na nas stale vice obraceli s Zzadostmi o
pomoc bez ostychu a obav
o vice informovat obyvatele Krucemburku a jeho midigasti, o sluzbach
poskytovanych PS Krucemburk (formou besedagiskych posezeni)
o zajis€éni pracovniho zazemi pro kvalitni spolupréci 2amané PS a sotasré
piredchazet syndromu vyteni u zamistnané
o zajistit v gripadt nutnosti (nahlé onemoeni uzivatele) sluzbu v PS i o vikendech a
statem uznanych svatcich
3/ Cilova skupina
Pe&ovatelska sluzba poskytuje sluzby ¢cabim v dichodovém ¥ku a v invalidnim
dichodu, kt& vzhledem ke svému zdravotnim stavu &kuw nemohou zvladat vSechnu
osobni pé& spojenou sp# o domacnost. Jedna sedegevSim o seniory, osoby s
chronickym, &lesnym a zdravotnim postizenim.
Sluzby se poskytuji podle zdravotniho stavu. PormmiZeme i dlouhodab lezicim ve
spolupraci s jejich rodinou nebo charitnimi pratiy (pomoc pi osobni hygies,
dopomoc pi podani jidla, polohovani naddku aj.)
\Ekova struktura cilové skupiny:
Dospli (27 — 64 let), mladSi sefiq65 — 80 let), starSi serfitnad 80 let), rodiny sdmi.
Negativni vymezeni cilové skupiny:
a) Lidé s psychickymi poruchami-ohrozujici ostatni,
b) lidé zavisli na alkoholu, drogbzavisli-toxikomani,
c) lidé s poruchou chovani a s agresivnim éhom,
d) lidé pi karantér u nich n@izené pro podéeni z nakazyifgnosnou chorobou.
SluZzba se neposkytuje :
a) Pokud z#éizeni nema dostateou kapacitu,
b) lidem, jejichz zdravotni stav vyZaduje celodenrii p&covatelské sluzby,
c) lidem, kt&i nedodrzuji opakovarpravidla pro poskytovani pevatelské sluzby, nedodrzuji
uzawenou smlouvu o poskytovani PS.

4/ Principy poskytovani sluzeb
* Dodrzovani Etického kodexu pracoviikajif’ujicich poskytovani socialnich sluzeb
* Rovny gistup k uzivatalm
e Ochrana prav a osobnich svobod uzivatel
e Zohledréna svoboda volby uzivatele
e Poskytovani sluzeb podle individualnich it uzivatei
» Pruznost a flexibilita pracovniho tymu
* Pribézné vzalavani pracovniho tymu
* Pomoc pi socialnim zalenovani uzivatel

Zakladnicinnosti poskytované Revatelskou sluzbou Bstyse



Krucemburk

1) Zé&kladni poradenstvi

2) Pomoc pi zvladani BZnych ukord o viastni osobu

3) Pomoc pi osobni hygieé nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

4) Poskytnuti stravy nebo pomoti jejim zajiseni

5) Pomoc pi zajisS€ni chodu domacnosti

6) Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

7) Fakultativnicinnosti — dovoz uZivatele autem poskytovatele ma@nmov, podpora /dohled/
dosglym osobam v dob negitomnosti o ® pe&ujicich osob &innost pro obyvatele DPS
Krucemburk, schvalena Radowstyse Krucemburk.22/2008/48 dne 8. ledna 2009

8) Peovatelka ma pravo odmitnout vykonat sluZzbu u ugbeatkterd neni piserérstanovena
ve Smlou¥ o poskytovani socialni sluzby, pokud to nevyZadijeialni situace a zdravotni
stav uzivatele PS. Pevatelka m4 také pravo odmitnout provedeni Ukoterylje spojeny
s jakymkoliv ohroZzenim zdravi jejiho nebo uzivatee.

Ad 1) Peovatelska sluzba zajigje i zakladni poradenstvi ve smyslu poskytovar. stuzeb.
Jedna se hla¥no informace o ,pispivku na péi“, dale o navaznosti soc. sluzby na dalSi insétuc
(leka, Iékarna, LDN, domovy senii). Tyto informace podaji vSichni za&stnanci PS.

Ad 2) PRANI PRADLA

Pradlo se v DPS pere v pradelktomu utené. Pradlo od Kkliedtpetovatelky givezou v utity
den v tydnu — v Utery (i podle geby uZivatele PSeSi se aktual) nebo si ho uzivateléfipesou
sami. Péovatelka, kterd pradlo pere ho také zvazi a ngm@éezni doklad. Po vypréni a vyzehleni
(vymandlovani) pradlo gevatelky rozvezou zase vaané dny (podle mnozZstvi pradias se ufi
aktualre) v taSkach k tomu dgenych a ozngenych do doméacnosti uzivaiePS nebo si uZivatelé
piijdou pro pradlo do DPS sami. &t kg a jméno uzivatele pavatelka zapiSe do vykazu Ukon
U pradla se pefini ¢astka vybird hned, dokladem je listek na pradidv&iél zaplati za vyprani
a vyzehleni ( mandlovani ) 1 kg suchého pradlal€d,-

Pradelna a suSarna je umyvana a dezinfikovana atigasiho rddu. VSechny umyvaci a dez.
prostedky jsou uloZeny v uklidové korfe ukené pro tyto prostory. Velké uklidy se zapisuji do
uklidového sesitu.

BEZNE UKONY OSOBNi HYGIENY, POMOC P Rl OBLEKANI, P RI PRESUNU NA
INVALIDNI VOZIK NEBO NAL UZKO, POMOC PRI POUZITI WC

UzZivateiim PS se vjeho domacnosti poskytuje tato sluzbaaegyni dny po domiuy
s peovatelkou. Za 1 hodinu sluzbytije pe&ovatelka 90,- K. Penize jsou vybirany vzdy za cely
kalend@ni meésic najednou. Pokud poskytovani sluzby netrva ceiodinu, vySe uhrady se
pongrné krati.

POCHUZKY

UZivatel PS se id¥e obratit na pmvatelky s Zadosti widit rizné poclizky — lekd&, Iékarna, posta,
Uiad nestyse, kadimik, hibitov apod. Podieky se provadi v pracovni dny v dobd 13,00-15,00
hodin. Poplatky za podlzky se vybiraji hned po vigeni (uzivatel mize zapomenout co si
objednal), pe#ni ¢astky jsou zapisovany do seSitu k tomtemému a penize ukladany do trezoru.
Pochizky jsou také zapisovany do vykazu uko@ena poctizky je 20,- K / tkon.

Ad 3) KOUPANI UZIVATELE PS V JEHO DOMACNOSTINEBOV DPS
UZivatelim je ze strany PS poskytnuta pomdt gvladani osobni hygieny v domacnosti nebo je
moznost koupani klienta v hyg. stanici DPS s dadhed pomoci pevatelky. Casovy interval se



pohybuje od 13,00-15,00 hod. v pracovni dny, di&gby uzivatele. Oboji si uZivatekguem

s pe&ovatelkou domluvi. V koupetnjsou k dispozici poricky pro koupani klienta. Vana nebo
sprchovy kout, ktery je zde také, jsou po kazdémzgibvymyty a vydezinfikovany. Koupelna se
uklizi dle saniténiho fadu. Pomoc i hygieré je zapsana do vykazu ukiora vy(tuje se po
skorteni kazdého kalenddho nesice. Celkova koupel veretisku osobni hygieny (s dohledem
pecovatelky ) je 50,- K, v domacnosti uzivatele PS je 70,&/Kodinu. Pokud poskytovani sluzby
netrva celou hodinu, vySe Uhrady se gom kréati.

Ad 4) DOVOZ NAKUP U

Pe&ovatelska sluzba Krucemburk zdjige kazdy den rano od 7,30-9,00 hodin dovozy nakup
k uzivateim PS. UZzivatel, ktery ptgbuje dovézt nakup, musi detegem pedat péovatelce
nakupni tasku, peenku s petei a sesit s listkem se seznamem nék®ovatelka si pedanou
perezni sumu pepciita acastku zapise na seznam nakupu. Po nakoupéavatelka musi fedat
uzivateli pokladni doklady a vyrovnat s nim peniPetom zapiSe provedeny nakup do vykazu
Ukoni, ktery je uloZzen v deskdch v PS. Sluzba jectgvéna kazdému ke konci kaledidéno
mésice a penize za ni vybrany ngau mésice noveho. K problematickym uzivaiel PS / pletou

si penize, nepamatuji si apod./ musi jikqeatelky d¥. Perkzni ¢astka za dovozy néktge 15,-
K¢ / nakup do 100,- & 25,- K¢ / nakup nad 100,- Kv Krucemburku, v Hluboké a ve Starém
Ransku plati uzivatel P&stku 20,- K/ ndkup do 100,- Ka 30,- K/ ndkup nad 100,- K

DOVOZ OBEDU
Obédy PS Krucemburk odebirad ze dvou zdroyozi okédy ze zavodni kuchynZD Kiizova a
z kuchyre ZS Krucemburk. Ofdy se nabiraji fimo ve vyvaovnach hned do termojidlonosi
které vlastni provozovatel socialni sluzbytgepje je uzivatelm PS oproti jejich podpisu. Pokrm
by mel zastat v termojidlonosi teply, a tim by byl zachovan spravny teplatezec. K uzivateli
musi byt pokrm dopravertigeplot do + 60°C.
Odbkiratelé olsda se ali: a) pravidelny odératel — odebira @oly kazdy pracovni den

VABICi

hiilezitostny odBratel — odebira ataly jen rekteré dny v tydnu

1) pravid&la nag. Po, Ut, P&

2) nepravidgln
Pokud chce uZivatel PS &bz jakéhokoliv dvodu zruSit, nahlasi to derigalem pé&ovatelce, ktera
mu oled priveze. Ta zmdinu nahlasi vedouci PS, nebo to sama zapiSe donsezme stavy odli.
V naléhavych fipadech lIze oll odhlasit tyZ den rano do 7,15 hodin na telefongiste PS-
569 697 275. Ray obidi se objednavaji denigdem dle seznamu &thi na telefonickécisla
vyvaroven — kuchya Zakladni Skoly Krucemburk 569 697 108, zavodnéljid ZD KiZova (tel.
569 698 707) mezi 13. a 14. hodinou.
Peiovatelky si kazdé rano i@pciitaji termojidlonosie, roztidi je podle seznamu a podle
vyvaroven do pepravek ktomu wenych a naloZi je do auta PS. &@¥ jsou rozvazeny do
domacnosti uzivatélPS od 10,30 -12,30 hodin v pracovni dny¥d®atelka peda okd uzivateli do
ruky ( zarové kontrola jeho zdravotniho stavu), ve vyjitngch gipadech se Ize dohodnout
s uzivatelem a jeho rodinnymfipludniky jiz @i zavadni sluzby na jiném Zisobu gedani obda
( individualrg) vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatele (uzivhiglli v poschodi, Spatnchodi,
navstva lékde atd.) viz standardislo 3. Kazdy patek dostane uZivatel spolu &em i jidelni
listek na cely fsti tyden, na kterém je zaznamenana dobardav@okrmu, doba jeho speby a
teplota pokrmu p spoteb:. Po rozvozu oddi jsou jidlonosie a ffepravky pemyty a auto na
rozvoz vymyto a vydezinfikovano dle hygeppisi. Ukony za dovozy dali jsou také vyétovany
na konci kalendd@iho nmeésice. Dovoz ofda v Krucemburku je za 11,-¢Kve Starém Ransku je za
13,- K& Vaut Pe&ovatelské sluzby Krucemburk vozi pracovnice kazey gmenny seznam
uzivateh PS s telefonniméisly na jejich kontaktni osoby. Pravidla prie@ani obda ma kazdy
uzivatel sluzby uloZena ve své osobni dokumentaci.



PODAVANI JIDLAV JIDELN E DPS

Nekteri uzivatelé PS, kdyz jim to zdravotni stav dovslipro olédy prijdou sami do jidelny DPS.

Zde jsou jim pIné jidlono&e vydany v dob od 10,05-10,30 hodin v pracovni dny na vydejniakn
v jidelré. Prazdné jidlono&e klienti odlozi do pepravky k tomu ufené v jideld PS. Podavani

jidla v jidelrt DPS se plati jednon60,-Ké / mesic, uzivatelé jsou zapisovani do vykazu ukon
pertzni ¢astka je vybirdna po uplynuti celého kalandédo nEsice.

POMOC PRI PODANI JIDLA

PS Krucemburk poskytuje také sluzbu ,pomdc godavani jidla® v domacnosti uzivatele PS.
Peovatelky se domluvi na mésicase a na rozsahu sluzby s uZivatelemijizavadni sluzby, pi
kratkodobém planu. Sluzba se také zapisuje do wke&kori. Je poskytovana v pracovni dny .
Cena je 90,- K/ hodinu. Pokud poskytovani sluzby netrva celodite, vySe Uhrady se pa@mé
krati. Pe®zni castka za tuto sluzbu se vybira po uplynuti kalémitié@ nesice, kolem 8. - 11. dne
nového ndsice.

Ad 5) UKLIDY V DOMACNOSTI UZIVATELE

PS zabezpmije uklidy v domacnostech kliehtPS. Pe&ovatelka, kterou uzivatel o Uklid pozada,
s nim dohodnefedem den, hodinu a rozsah Uklidu. To spada do dinlieho planovani sluzeb
s uzivatelem. Uklidy se provadi v pracovni dnyage od 9,00 — 10,00 hodin a 13,00-15,00 hodin.
K tomuto &elu maji pracovnice PS pracovniéedobuv a gumové rukavice. Uklidové priestky
pottebné k uklidu musi Klient poskytnout samii Riklidu musi byt dodrzovany vSechny
bezpeénostni pedpisy dle Skoleni bezgrosti praceCas potebny k provedeni Gkonu je zapsan do
vykazu Ukorm PS a sluzba se wjinje a vyberou se penize po skeni kazdého kalen#@ho
mésice ( 90,- K / hodinu). Pokud poskytovani sluzby netrva celodihu, vySe Uhrady se p&émme
krati.

DONASKA UHLI, D REVA,POMOC PRI TOPENI, VYNESENI POPELA

Tato sluzba se provadi po domiuwmezi uzZivatelem /dle jeho peby/ a peéovatelkou
v odpolednich hodinach od 13,00 — 15,00 hodinac@vni dnyCas potebny k provedeni tkonu je
zapsan do vykazu 0kénPS a sluzba se w§tinje a vyberou se penize po skeni kazdého
kalend#@niho nesice ( 90,- K / hodinu). Pokud poskytovani sluzby netrva celadihu, vyse
Uhrady se pogrné krati.

Ad 6) DOPROVOD UZIVATELE PS MIMO DOMOV S PE COVATELKOU

Na zadost uzivatele PS, po dondwasu a dne, pevatelka zajisti doprovod uzivatele mimo
domov. 1hodina je za 60,<KPokud poskytovani sluzby netrva celou hodinugvil§rady za ni se
pomerné krati.

Fakultativni ¢innosti:

Ad 7) DOVOZY UZIVATEL U AUTEM PS, DOPROVOD UZIVATEL U MIMO DOMOV S
PECOVATELKOU

Na zadost uzivatele PS a po dondwasu a dne mohou pavatelky autem PS dovézt uzivatele
mimo domov. Nejvice je toho vyuzivano k lékalo Iékarny, do banky, nathitov, do kostela, ke
kadenici apod. B dovozu autem je uZivateli zagithnac¢astka dle ceniku PS

a k tomu patbny ¢as pé&ovatelky ( 60,- K / hodinu). Pokud poskytovani sluzby netrva celou
hodinu, vySe Uhrady za ni se pane krati.

CINNOST PRO OBYVATELE DPS, UDRZBA VNIT RNiCH A VENKOVNICH PROSTOR
DPS
Za drobné sluzby a pozadavky obyvatel DPS, ktefjéonezapsany konkrétnjako sluzba ve



Smlouw o poskytovani sluzeb PS (fapbjednani sanity, objednani k Iék&onzultace s |[ékam,
zajiseni opravdée do domacnosti v DPS, manipulace s elektronickgifzenim apod.) je diovan
mésicéni pausalni poplatek 100,<K

PODPORA /DOHLED/ DOSPELYM OSOBAM V DOB E NEPRITOMNOSTI O N E PEC.
0OSsOB

Tuto sluzbu si Zadaji uzivatelé vzhledem ke svénmawtnimu stavu, provadi se od 8,00 — 8,30
hodin v pracovni dny nebo dle pelby uzZivatele. R této sluzks mohou uzivatelé stit pecovatelce
jeS€ své naléhavé Zadosti. Reltnyc¢as k zaji&ni dohledu je zapsan do vykazu Ukd?S a sluzba
se vyltuje a vyberou se penize po skeni kazdého kalen#i@ho nesice (40,- K / hodinu).
Pokud poskytovani sluzby netrva celou hodinu, iliady se pogrné kréti.

Uhrady za provedené sluzby s&uji dle platného ceniku PS a dle vykazu tkdS. Uzivatel
dostane k vy&tovani stvrzenku s napsanymi ukony /podle prémgidh sluzeb i vice stvrzenek/.
Zuctovani se provadi na &tku kalend#éniho nesice od 8. — 11. dne, zasic uplynuly.

Kritérium 1.3.
Poskytovatel vytvid a uplatiuje vnittni pravidla pro ochranu osobgal gredsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojitistedku poskytovani socialni sluzby.

Pracovnici PS Krucemburk se snazi udrzet uzivateligby v domacim prasdi co nejdéle, tim
podporuji jejich samostatnost a zdatnost v kaZzdoidénikonech, které si uzivatelé jsou schopni
zabezpéit sami. Pracovnici se snazi rozvijet i komunikadivateli s okolni spolénosti
prostednictvim fiznych besed a posezeni. Tyto besedy a posezentgzmamenavany v kronice
PS Krucemburk, do které je mozno nahlédnout selaseim vedouci PS. Také se chystamigqat
Den otewenych dvé&. Sezndmime Sirokou kejnost nejen se sluzbami, které nabizime ale
i s uzivateli &chto sluzeb. PS Krucemburk se snazi prezentovatuziétele v dobrém stle,
podporovat jejich zajmy a tim chranit seniory, ikteyuzivaji sluzeb PS Krucemburk proti
piredsudikm a negativnimu hodnoceni tegosti. DOilezity je indvidualni pistup

k uzivateim, netykame uzivatém, vhodr je oslovujeme, kdyZz pouzivajtjaké ponicky /berle/
negistupujeme k nim jako k chudain.

V Krucemburku 1.1.2013



MESTYS KRUCEMBURK NABIZ|
PECOVATELSKOU SLUZBU PRO OBCANY Z KRUCEMBURKU, HLUBOKE
A STAREHO RANSKA
Poslani
Pe&iovatelska sluzba poskytuje své socialni sluzby &gspuzivateim v dichodovém wku,
invalidnim dichoddim a lidem v nefiznivé socialni situaci (n&posangle zZijicim po vazném
Urazu, nebo kratkodobém oneméaeti), jejichz schopnosti zejména v oblasti osol&iem pée o
domacnost jsou snizeny.
Cil
Hlavnim cilem PS Krucemburk je udrzet co nejdéiwatele v domacim prastdi zachovat jeho
vlastni Zivotni styl.

Cilova skupina
Pe&iovatelska sluzba poskytuje sluzbytahim v dichodovém ¥ku a v invalidnim dchodu, kté
vzhledem ke svému zdravotnim stavuekwnemohou zvladat vSechnu osobnfig@ojenou s p#
o domécnost. Jedna sdeg@evSim o seniory, osoby s chronickyntlesnym a zdravotnim
postizenim.
Sluzby se poskytuji podle zdravotniho stavu. Pomaideme i dlouhodablezicim ve spolupraci s
rodinou nebo charitnimi pracovniky (pomat @sobni hygie#, pomoc pi podani jidla, polohovani
na kizku aj.).
Vékova struktura cilové skupiny:
Dosgli (27 — 64 let ), mladSi serfid 65 — 80 let ), starSi serfid nad 80 let ), rodiny s&imi.
Negativni vymezeni cilové skupiny:

* lidé s psychickymi poruchami-ohroZujici ostatni

» lidé zavisli na alkoholu, drogéwzavisli-toxikomani

* lidé s poruchou chovani a s agresivnim chovanim

» prii karantég u nich n@izené pro podéeni z nakazyignosnou chorobou
SluZzba se neposkytuje:

* pokud nema dostateou kapacitu

» ktefi pottebuji celodenni g petovatelské sluzby, jejichz zdravotni stav wje

poskytnuti sluzby
» kteti nedodrzuji opakovarpravidla pro poskytovani pevatelské sluzby, nedodrzuji
uzawenou smlouvu o poskytovani PS

Principy
a) Dodrzovani Etickeého kodexu pracovin#aji¥’ujicich poskytovani socialnich sluzeb
b) Rovny gistup k uZivatalm
¢) Ochrana prav a osobnich svobod uzivatel
d) Zohledréna svoboda volby uzivatele
e) Poskytovani sluzeb podle individualnichipbtuzivatei
f) Pruznost a flexibilita pracovniho tymu
g) Pribézné vzalavani pracovniho tymu
h) Pomoc p socialnim za&lenovani uzivatel

Forma a misto poskytovani p&ovatelské sluzby



Pe&iovatelska sluzba Krucemburk poskytuje své sluzdnia formou, jak v bytech DPS, tak
i v domacnostech uzivatePS a ambulantni formou v DPS.

Rozsah ukoni petovatelské sluzby

1) Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatele oykigiv Ukon z €chto zakladnickinnosti i
poskytovani p&ovatelské sluzby podle § 40 zdkona o soc. sluzbach:

a) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,
b) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoé jejim zajiseni,
d) pomoc i zajiS&ni chodu doméacnosti,
e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.
2) Krone ¢innosti uvedenych v odstavci 1 tohétanku se poskytovatel zavazuje a je povinen
poskytnout uzivateli na jeho pozadani nasledugikiltativnicinnosti nad ramec zakladnich
¢innosti podle odstavce 1 tohati@dnku:
f) dovoz uzZivatele autem poskytovatele mimo domowékil, na pedikuru, ke
kadénikovi, na dtady, aj.),
g) podpora (dohled) dosjym osobam v dobnegitomnosti o & petujicich osob
Okruh uzivateld, kterym je poskytovana PS bezplat#:
a) rodinam, kterym se narodily s¢asré 3 nebo vice &i, a to do 4 let &u techto ki,
b) ucastnikim odboje,
c) osobam, které jsouwastrény rehabilitace podle zakoal19/1990 Sb., ve Zni pozajSich
predpisi,
d) osobam, které byly ¥azeny v tabte nucenych praci dle platnyckegdpisi,
e) poaistalym manzelkdm po vySe uvedenych vdad starSim 70-ti let.

Kontaktni daje

DPS Krucemburk, Hlubocka 262, 582 66 Krucemburk
pracovni doba (poréti — patek) 7,00 — 15,30 hod.
Telefon: 569 697 275

Mobil: 720 188 562



