Ing. lva Merhautova, MBA
Namestkyne pro fizeni sekce socialniho pojisténi a nepojistnych davek

) V Praze dne 28.2.2022
C.j.: MPSV-2022/39325-700

Vazeni,

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci v souvislosti s energetickou krizi, v ramci
niz Ministerstvo prace a socidlnich véci reaguje na mimofadnou situaci, kdy stale
jeste velkému mnozstvi zakaznikd hrozi odpojeni od plynu nebo elektfiny.

Vzhledem k bezprecedentnimu narlstu cen energil na velkoobchodnich trzich,
ke kterému do8lo na podzim uplynulého roku, ztratili nékteii dodavatelé energii
schopnost dostat zavazk(m v svym zakaznikaim. Dotéeni zakaznici tak ze dne na
den ztratili svého plvodniho dodavatele a ze zakona piesli pod dodavatele posledni
instance (dale jen ,DPI"). S t&mito dodavateli byla ve spolupraci s nasim resortem a
Ministerstvem priimyslu a obchodu dohodnuta mimotadna spoluprace. Jde o potiebu
fesit urychlené situaci téch zakazniku, ktefi v rezimu DP/ stale zUstavaji. V poloving
dubna totiz hrozi vSem, co doposud nemaji uzavienou standardni smlouvu o odbéru,
neopravnény odbér energii a tim padem nasledné odpojeni od dodavky plynu a
elektfiny.

Domacnosti, které jsou takto ohroZeny, budou pfimo kontaktovany pracovniky Uradu
prace CR s cilem upozornit je na moznosti feseni jejich situace a pomoci ze strany
statu. Mezi osobami, které dosud v rezimu DP| zlistavaji, mohou byt ti nezranitelngjsi
z nasich obcanl. Je nezbytné vynalozit veskeré sily k tomu, abychom témto osobam
pomohli problém vyfesit. Ufad prace CR je pfipraven ud&lat v tomto ohledu
maximum, aby podchytil co nejvétsi podet téch, ktefi se mohou v diisledku odpojeni
od energii ocitnout v hmotné nouzi. Aktualng se jedna o pfiblizné 6000 odbérateld
plynu, celkoveé asi 30 000 odbératell elektiiny a plynu.

S ohledem na vySe uvedené si dovolujeme pozadat o Vagi pomoc a spolupraci,
jelikoz se jednd o zcela mimofadnou situaci, kdy dotéenym klientdm hrozi
bezprostiedni preruseni dodavek energii. Jedna se mnohdy o zcela nekontaktni
osoby, a to i pfesto, Ze DPI se snaZi vyvinout maximum Usili se s nimi spojit. Rada
klientdl si neumi v dané situaci poradit nebo vibec netudi #e se mohou svou
necinnosti dostat do problémd. Je proto zapotiebi vyvinout k témto osobam
maximalni vstiicnost a ve spolupraci se zastupci Ufadu prace CR prispét, v co
nejkratsi dobé k vyfeseni jejich obtizné situace.

Zaroven si dovolujeme piiloZit informativni letak, ktery shrnuje zakladni moZnosti
pomoci v pfipade, ze se dany klient dostane v dlsledku skokového zdrazen energii
nebo odpojeni od jejich dodavky do finanéni tisné. P¥ilohou tohoto dopisu je také
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informacni letdk Uradu prace CR o moznostech pomoci v rdmci nepojistnych
socialnich davek. Oba tyto informaéni materialy Ize vyuZit pfi komunikaci s klienty i
pro zamestnance obecnich Grad(,

Moc Vam dékujeme za Vasi ochotu a spolupraci.
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Kazdy zékaz};l:k, kté}{’/mg&;If-)il;.rg;dmdodav;tele posledr_ﬁ'vir;s};hgg m[:s: }Jodeps:;tsmlc;uvd,jlnak mu bude dodavka po
6 mésicich ukonéena a bude odpojen

¢ Dodavka posledni instance je docasné Feéeni a zachranni sit

¢ Slouzi k tomu, aby nikdo nepfiiel ze dne na den o dodavku elektfiny nebo plynu v pfipadé, e selze plivodni
dodavatel zdkaznika

e Jde ale o docasné fedeni, které skongi nejpozdeéji po uplynuti 6 mésic

* Pokud sizakaznik v tomto obdobi nenajde nového dodavatele, bude mu pferusena dodévka, co? pfinese
zakaznikovi nemalé néklady

POKUD JSTE SI DOSUD NEVYBRALI NOVEHO DODAVATELE, PODEPISTE NOVOU SMLOUVU CO NEJDRIVE

TO PLATI I V PRIPADE, ZE CHCETE NADALE ZUSTAT U FIRMY, KTERA VAM AKTUALNE JAKO DODAVATEL
POSLEDNI INSTANCE DODAVA A KTERE PLATITE ZALOHY

Pokud zékaznik neplati za doddvku posledni instance, riskuje pfed¢asné ukonéeni dodavky a odpojeni

¢ Dodavka posledni instance neni zdarma a je potfeba pravidelné platit zélohy a na konci DPI p¥ipadny doplatek
(pfeplatky jsou samoziejmé standardné zakaznikim vraceny)

¢ lprododavku posledniinstance plati, 7e pokud své finan¢ni zavazky za dodanou energii nezaplatite, maze dojit
k pferuseni dodavek a odpojeni

¢ Kpferuseni dodavek a odpojent nikdy nedojde hned, vidy je prostor se s dodavatelem domluvit na Feteni

¢ Vidy je proto potfeba s dodavatelem aktivné komunikovat, jen tak se vyhnete zvyienym nakladim, které
odpojeni jako krajni feSeni neplaceni pfinasi

POKUD AKTUALNE NEMATE DOSTATEK PROSTREDKU NA UHRADU ZALOH, SPOJTE SE CO NEJRYCHLEJI
S DODAVATELEM POSLENDNI INSTANCE a SVOJI SITUACI AKTIVNE RESTE

VZDY JE MOZNE OBRATIT SE NA URAD PRACE, KTERY AKTUALNE NABIzi ViCE ZPUSOBU POMOCI
S VYSOKYMI CENAMI ENERGI{

UﬁkonEem' dodévky a?:d;r)éjérr;i (éi' uzz duvodu H;:Vplaicénrl'iherk;é z dﬁvol:lu skonceni $estimésicniho obdobi) vidy

znamena naklady navic

e Pokud zakaznik v¢as nepodepise novou smlouvu nebo pokud zakaznik neplati za dodavku posledni instance
opakované zélohy, bude mu prerusena doddvka a bude odpojen

¢ Opétovné pfipojeni pfitom maze pFinést naklady navic aZ v fadu nékolik tisic korun (vyjezd technika, nutnost
opétovné revize méficiho zafizeni atp.), samozfejmé to pak znamend a obdobi bez elektfiny nebo plynu

ODPOJENI OD DODAVKY DODAVATELE POSLEDNI INSTANCE SE MOZETE VZDY VYHNOUT, MUSITE ALE
SVOII SITUACI AKTIVNE RESIT, KOMUNIKOVAT A PREDEVSIM VEAS UZAVRIT NOVOU SMLOUVU



Jak funguje proges pFer;§eni doddvky a odpojeni odbérného mista

K odpojeni nikdy nedojde hned, dodavatel se nejprve pokousi zakaznika v rozmezi nékolika tydnd (v pfipadé
aktualniho DPI dokonce mésicd) opakované kontaktovat (telefonicky, mailem, dopise, a to i doporucenym) a
zakaznik proto vidy dopredu vi, kdy a pro¢ by k odpojeni mohlo dojit, teprve nasledné dava dodavatel pokyn
distributorovi
dodavatel je tedy ten, ktery prerusuje nebo ukonéuje dalsi dodavku energii (at uz pro neplaceni nebo ze
zakona na konci $esti mési¢niho obdobi DPI), vlastni odpojeni (znemoznéni daléi fyzické dodavky) ale
realizuje pfislusny distributor, ktery provozuje a vlastni méfici zafizeni a infrastrukturu
jak predejit odpojent:
© Vv pfipadé neplaceni, je vétéinou mosné fyzickému odpojeni predejit, pokud zakaznik svij dluh uhradi
¢ v pfipadé ukonceni DPI na konci 6 mésicl, ale bude nutné vzdy podepsat novou smlouvu a najit si
noveho dodavatele (i kdyby to byl sam dodavatel posledniinstance)
odpojeni probiha tak, 7e na misto dorazi pracovnik distributora provede potiebné préce, které zamezi dalsi
doddvce energi
pokud se tak stane, obnovenf dodavky prinese vidy zékaznikovi dodate¢né naklady a mGze zabrat i deldi ¢as
v pfipadé elektfiny se mize jednat o:
© pokud jde o relativné novy odbér bez historickych rozvod, pak znovupfipojeni probéhne pomérné
rychle a bez komplikaci, spise jde tedy o to, doplatit dluh, resp. zvolit si v¢as nového dodavatele
o pokud pljde o historické rozvody, distributor obycejné nebude moci znovupfipojeni provést hned
z divodu platnych norem a standardd, v takovém pfipadé mize zékaznika ¢ekat vicenaklad na
upravu rozvadéce a souvisejici prace, dale naklady na revizi (fadoveé tedy vicendklady pres 5 tis. K¢),
tato situace pak bude ndrocnéjsii z pohledu casu, jeliko? si zékaznik musi sehnat firmu, ktera mu
prace provede
v pripadé plynu se mize jednat o:
O znovupfipojeni plynu je technicky narocnéjsia distributor jej obyéejné zpoplatiuje castkou kol. 2 tis.
K¢, predtim je ale potfeba vidy provést revizi, coz predstavuje dalsi naklad kol. 2 tis. K¢ a nutnost
sehnat narychlo technika

ODPOJENI VZDY PRINESE NAKLADY NAVIC A ZNAMENA MINIMALNE NEKOLIK DN{ BEZ ENERGI]
VZDY JE MOZNE MU PREDEJIT, POKUD ZAKAZNIK SVOII SITUACI AKTIVNE RESI

{ Kdy nejpozdéji musi zékaznik uzav¥it novou smlouvu, aby se ukonéen

i doddvky DPI vyhnul?

le potfeba pocitat s tim, e vlastni podpis smlouvy nestaci a musi probéhnout jesté nutné administrativni
ukony na strané dodavatele, distributora a operatora trhu

Tento tav. proces zmény dodavatele obycejné mlze trvat nékolik dni

I'proto neni na misté s vybérem dodavatele otélet na posledni chvili

NEODKLADEITE JIZ DALE PODPIS SMLOUVY S NOVYM DODAVATELEM, KTERY VAM ZAJIST] DODAVKU PO
SKONCENI SESTIMESIENI DODAVKY POSLEDN| INSTANCE

SMLOUVU PODEPISTE NEJPOZDEJI DVA TYDNY PRED KONCEM DPI, VYBER DODAVATELE JE ZCELA NA VAS,
MUZE JIT O FIRMU, KTERA VAM DODAVA JAKO DODAVATEL POSLEDN({ INSTANCE NEBO O JAKEHOKOLIV
JINEHO OBCHODNIKA
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Uiad prace CR a jeho pomoc
pri financni tisni spojené s ristem cen energii

Patfite mezi ty, kterym vyrazné vzrostly vydaje spojené s chodem domacnosti a ne-
mate dostatek prostfedkl na jejich placeni? Pozadejte Ufad prace R o pomoc.

MuzZe Vam pomoci s naklady na bydleni, a to prostfednictvim t&chto davek:

- Prispévek na bydleni
Primarni pomoc statu ur€ena t&m, ktefi maji kvali nizkym pfijmam potize s thradou nakladd na bydle-
ni. Narok na pfisp&vek na bydleni ma vlastnik, najemce nebo podnajemce bytu & domu, jestlize 30 %

(v Praze 35 %) pFijm0 nestaci na zaplaceni najmu a nakladli souvisejicich s bydlenim.

Pro rok 2022 mé narok na pfisp&vek na bydleni také vlastnik stavby pro individualni & rodinnou rekreaci,
ktery ji uziva k trvalému bydleni. ExE
Vice informaci naleznete na www.uradprace.cz/web/cz/prispevek-na-bydleni1. bl

=
- Doplatek na bydleni

Tato davka pomoci v hmotné nouzi pomaha tehdy, kdyz pfijmy rodiny &i jednotlivce nestaéi ani po pfi-
znani pfispévku na bydleni na uhradu odavodnénych naklad( souvisejicich s bydlemm (1. najem, sluz-
by spojene s bydlenim a naklady za dodavky energii). Vy$e doplatku na bydleni UP CR stanovi tak,
aby domacnosti po zaplaceni odivodnénych nakladd na bydleni ztstala &astka na Zivobyti. i

Vice informaci naleznete na www.uradprace.cz/web/cz/doplatek-na- bydleni.
- Mimoradna okamzita pomoc
Prostfednictvim mimofadné okamzité pomoci Vam muze byt poskytnuta pomoc v situacich nepfiznive-

ho a mimofadného charakteru, kdy je potfeba poskytnout ji bezprostfedné. Napfiklad se mize jednat
o situace spojené s finané&nimi problémy v dlsledku uhrady nedoplatku za vyuc€tované energie. %
I
&

Vice informaci naleznete na www.uradprace.cz/web/cz/mimoradna-okamzita- -pomoc.

Komplexni informace jsou k dispozici na www.uradprace.cz/web/cz/-/s-rustem-cen-za-energie- Sl
%

muze-pomoci-up--1. o

Pokud potfebujete pomoc s vypIn&nim Z2adosti o nepojistné socialni davky, obratte se na Call centrum
UP CR na tel. &islo.: 800 77 99 00 (bezplatna linka) nebo na callcentrum@uradprace.cz. Vyplnéné
Zadosti miZete podat elektronicky (pfes Identitu ob&ana, datovou schrankou nebo s uznavanym elek-
tronickym podpisem), zaslat postou &i dorugit osobné na pfislusné kontaktni pracovisté UP €R.

Méate-li dotazy vztahujici se k davkové pomoci v souvislosti se zvySenymi cenami energii, obratte se
na zameéstnance UFadu prace CR osobné na nejbliz§im kontaktnim pracovisti v misté vaseho bydliste
nebo volejte na specialni linku: 950 180 070.
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