M éstys Krucemburk — P&ovatelska sluzba

Usnesenim Zastupitelstva ¢atyse Krucemburké. 3/2007/5 ze dne 27.6.2007 byl&izena
organiz&ni slozka Mestyse Krucemburk — Revatelska sluzba. K zajiti ¢innosti Peovatelské
sluzby Rada wstyse Krucemburk na svém zasedani dne 12. dubn@ &fHvalila tato vnihi
pravidla, ktera nahrazuji viiti pravidla schvalena Radowstyse Krucemburk ze dne 16.7.2007
usnesening.15/2007/18.

CLI
Vnit¥ni pravidla stanovena poskytovatelem
pro poskytovani pe&ovatelské sluzby

Pe&iovatelska sluzba /dale jen PS/ poskytuje své slikdibptim v dichodovém wku a invalidnim
dichodaim z Krucemburku, Hluboké a ze Starého Ranska,higjgechopnosti, zejména v oblasti
osobni pée a pée o doméacnost jsou snizeny. Tim poméh4, aby lipi@s svoji Zivotni situaci,
kterou ani s pomoci rodiny nezvladaji, motistat ve svém domacim priedi. Postavenim 7 byt

v DPS v Krucemburku se zajistilo, aby alesp@kteri spoluoldané mohli #stat i ges svoje sta

a nemoci v domovské obci. PS své sluzby poskyake gluzbu terénni v domacnostech uzivatel
a ambulantni v DPS v souladu se zakonem 108/2006 aSkyhlaSkou 505/2006Sb., kterou se
provadji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. yRoskné sluzby se poskytuji
v rozsahu Ukoin, které stanovi platny cenik sluzeb, schvéleny Radtstyse Krucemburk.

CLII
Poskytovatel

* Poskytovani sluzby
Pe&ovatelska sluzba se poskytuje na zaklpig@dem uzakené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Ve smégawsjednan mezi poskytovatelem
a uZivatelentas, rozsahietnost sluzeb a misto jejich poskytovani.

« Cim seridi
Petovatelska sluzba seigposkytovani sluzeb svym uZivaiet fidi standardy kvality socialnich
sluzeb, metodickymi pokyny a schvalenym provoziaaem.

» Doba poskytovani sluzeb
Nasmlouvané sluzby jsou uZzivatel poskytovany v pracovni dny Po — P& v&old 7:00 do 15:00
hodin. Cas,¢etnost a rozsah sluzeb je sjednan individidychazi se z uzivatelovych aktualnich
potreb. Pozadavky na&etnost poskytovani jednotlivych sluzeb jsou zapsanindividualnim
planech. Kazda z#éma v poskytovani drdhsluzeb sereSi dodatkem ke Smlo&vo poskytnuti
petovatelské sluzby.

« Uhrada za poskytnuté sluzby
Uhrada za stravu a poskytnuté sluzby sectonava na zaklad skuteéné poskytnutych sluzeb
v mésici dle vykazu. Stvrzenky na GUhradu obdrzi uzZivak vedouciho PS do desatého dne
nasledujiciho resice. VeSkeré platby je nutno uhradit v hotovostiaucimu PS, nebo pracovnici
PS oproti dokladu. VySe thrady je v souladu s \Skdé ¢.505/2006Sb., a je schvalena Radou
méstyse. K provedd Ukomi s hodinovou sazbou se zd#fidva ¢as skuténé spotebovany
k zajis€ni ukonu, ale P jedné naviivé uZivatele se zagtdva nejméa 15 minut na sluzbu. Pokud
nektery vykon provadi vice pracoviikéas k provedeni Ukdinse nasobi.

» Poskytovani fakultativnich ¢innosti
Poskytovani fakultativnichinnosti je mozné nad ramec plané@éale jeiteba si jejich poskytnuti
domluvit s dostatym predstihnem, nejménvsak dva dny fgedem a zarovecasové pozadavky
uzivatele PS se musfippisobit moZnostem poskytovatele /zejméma dovoz ayeskytovatele
mino domov uzivatele a dohled nad dédgm obéanem/.



* Povinnost poskytovatele
Poskytovatel je povinen jednatidr uZzivateli, @i poskytovani Ukod PS, cestr# a pocti,
dodrZovat pravni, etické a morélni normy, nedopiiis& jakéhokoliv jednani, které by znamenalo
poruseni prav uzivatele. Dale jsou zatmanci povinni zachovavat &enlivost o osobnich Gdajich
uzivateh a o skuteénostech, které se doxlli v souvislosti s vykonem préace, to vSe v souladu
zédkonem¢. 101/2000 Sb., o ochranosobnich uddj v platném zani. UzZivatel ma moZznost
nahlédnout do své osobni dokumentace, zpracovaoawislosti s poskytovanim sluzby.
Poskytovatel je povinen zabezfeoskytovani sluzby odbornym personéalem.

» Kdy poskytovatel mize odmitnout potencionalniho uzivatele?
Poskytovatel mize odmitnout Zadatele o sluzbu pokud:

1. neposkytuje soc. sluzbu, o kterou Zadatel zada,

2. nema dostatmou kapacitu k poskytnuti soc. sluzby,

3. zdravotni stav osoby, ktera o poskytnuti zada, peeoda podminkam poskytovatele,

uvedenych ve Standardul.

Pouteni: U osob zbavenych #pobilosti k pravnim Ukaim vypliuje a podepisuje Zadosti
i smlouvy o poskytnuti pevatelské sluzby soudem ustanoveny zakonny zasapéeové dolozi
rozhodnuti od fislusného soudu o stanoveni opatrovnikem.

CLII
Uzivatel

« Z&adost o poskytnuti PS
Zadatel je povinen poskytnout pgenému pracovnikovi veskeré (daje, ipbhé k posouzeni
Zadosti o zavedeni PS. UZivatel uvadi v Zadostoskytovani PS tzv. kontaktni osoby, které je
mozno kontaktovat ndpv pripad nahlého zhorSeni zdravotniho stawu,nenadalé udalosti.
Kontaktni osoby jsou opréeny prevzit informace o mbéhu poskytované sluzby, jsou
informovany, pokud uzZivatelipsjednané navét¢ neotvira. Jsou opravny prevzit od péovatelky
uzivatelovy klte od bytu /viz zabezpeni pgistupu do domacnosti/ a vyrovnat vzajemné
pohledavky v situaci, kdyz to néibe udlat uzivatel osob®/z divodu hospitalizace/. Uzivatel je
také seznamen s pravidly pro podani stiznostippminek ke kvali poskytovanych sluzeb.

* Zmény poskytovani sluzeb
Zménu v terminu sjednané sluzby uzivatel PS nahlasi gledem pé&ovatelce, kterd u dmo
néjakou sluzbu vykonava nebo telefonicky na nize emgdhcislech. Znénu je zapaebi nahlasit
den gedem, v nefedvidanych fipadech /naip zména zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici,
u piéibuznych nebo zavazné oneméniy které se vyskytlo v jeho blizkém okoli a serkte je
uzivatel PS ve styku/ nejpogd do 7:15 hodin téhoz dne. Vriipadt, Ze sluzba neni zruSena
a peovatelka se k uzivateli dostavi a ten sluzbu nectet® neni fitomen, je mu natilovan ukon
- pochizka.

e PrihlaSovani a odhlaSovani okdi, donaska okda do bytu uzivatele
Obkédy je nutno pihlaSovat a odhlaSovat jeden pracovni déedpm, v nutnych ijpadech /naip
hospitalizace v nemocnici/ Ize &b odhlasit vtyz den do 7,15 hodin nac®eatelskou sluzbu
Krucemburk — telefon 569 697 275. Uzivatel, kteguZiva sluzbu donasku &ty si musi obd
pievzit osobi /ve vyjime&nych g@ipadech se lze dohodnout s uzZivatelem a jeho rgdinn
piislusniky jiz gi zavadni sluzby na jiném Zjsobu gedani obda ( individualg) vzhledem
ke zdravotnimu stavu uZivatele (uzivatel bydli sgwodi, Spathchodi, navéva Iékae atd.) viz
Standarctislo 3. Kazdy patek dostane uZzivatel spolu &ein i jidelni listek na cely f{sti tyden,
na kterém je zaznamenana doba dewapokrmu a doba jeho spelby. Jidlonosi je majetkem
poskytovatele a uZivatel je informovan o spravnéuzivani. Po rozvozu éba jsou jidlonosie
a prepravky gemyty a auto na rozvoz vymyto a vydezinfikovano ig. gedpisi. UZivatel si
muze vybrat obd ze dvou vyvEoven a sdm zodpovida za vhodnost pokrmuifpaot sladkého
jidla si diabetik obd odhlasi sam — pevatelka za to nezodpovida/.



e Bézny uklid a tdrZzba v domacnosti
Pred zapoetim prace se uzivatel domluvi speatelkou na jejim rozsahu. Uklidové piestky
a nastroje dodava uzivatel a musi odpovidat hygigm a bezp&ostnim pedpisim.
Velké uklidy v domacnosti se zaji§i jen u uzivatal, ktefi maji ve smlouy bézny dklid a udrzbu
v domécnosti aiigdem se domluvi s pevatelkou nejméns tydennim pedstihem.

e Zabezpedeni pristupu do domacnosti
UZivatel je povinen zajistit gevatelkdm bezpmy péistup do bytu. Je- li z vdZzného zdravotniho
stavu uzivatele zapiabi p&ovatelkam pedat klte od bytu, aby ud&ho mohly poskytovat sluzby,
je s uzivatelem sepsano Prohlaseniopégni klice uzZivatele PS Revatelské sluzfy které je
souasti jeho dokumentace.

» Dokumenty k nahlédnuti pro uzivatele PS:
uzivatelova dokumentace; Eticky kodex pracounikozhodnuti o registraci PS; evidenc
a tovani jednotlivych Ukoin informani materialy — organizace a sluzby majici vztalodi&@ni
oblasti

ClLIV
Pefovatelska sluzba bez uhrady

Pe&. sluzba se poskytuje dle 8 75 odst. 2 zakona D08/Eb. bez uhrady ¥dhto gipadech:

a) Rodinam,ve kterych se narodily sasré 3 nebo vice &i, a to do 4 let &ku t&chto dkti.

b) Ugastnikim odboje.

c) Osobam, které jsou ¢astny rehabilitace podle zakotial19/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,
ve zréni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici roziubidpro trestn&iny
uvedené v 8§ 2 zakora 119/1990 Sb., ve #ni 47/1991 Sb. zruSendque dnem &nnosti,
anebo byly dastny rehabilitace podle 822 pism. c) zakana82/1968 Sb. o soudni
rehabilitaci, jestlize neopra¥ny vykon vazby nebo trestu agh svobody cinil celkem
alespa 12 nesial.

d) Osobam, které byly ¥azeny v tabie nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto Zazeni bylo zruSeno podle 8 17 odst. 1 zakéna87/1991 Sb.,
o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenskéioa¢ nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho z#éazeni do tohoto tabora byl zruSen podle 8§18 odadkbnas. 87/1991 Sh., ve zZni
zékonac. 267/1992 Sb. a zakorta 78/1998 Sb., nebo v centrakiném klastée s rezimem
obdobnych tabdr nucenych praci, pokud celkova doba pobytechtio z&izenich¢inila 12
meésiai.

e) Pozistalym manzéim ( manzelkdm) po osobach uvedenych v pismeneah #) starSim
70 - ti let.

ClLv
Bezp&nostni predpisy

» Obyvatelé DPS musi zachovavat vSechny b&mpsni gedpisy a pedpisy o pozarni
ochrarg.

» Elektrické spatebice, které nejsou vybavenim bytu v DPS, je moZno pabifen v gipact,
Ze odpovidaji fisluSnym normam.

 V budow je zakazano zachazet s dmwm ohgm nebo rozélavat ohé& v blizkosti
budovy. RoviZ je zakdzano pouzivat lihové, propanbutanov&ea ofiivace v bytech.

V Krucemburku dne: 14. 4. 2010



