Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb.

KRITERIUM 1.1
Zatizeni socialnich sluzeb (dale jer¥izani ) ma pisemindefinovano poslani, cile, cilovou
skupinu uzivatdl a principy poskytovanych sluzeb, které chape jakejny zavazek.

KRITERIUM 1.2
Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem v Hepivé socialni situaci vyuzivat mistni
instituce, #istat sodasti girozeného mistniho sp@enstvi, Zit BZnym zpisobem a uplatnit i
své vlastni moznosti. Poskytované socialni sludanhovavaji a rozvijejitstojny Zivot &ch,
ktefi je vyuZzivaji, jsou bezgaé a odborné.

1/ Poslani Péovatelské sluzby v Krucemburku

Pe&ovatelska sluzba poskytuje své sluzby kiiemtv dichodovém ¥ku a invalidnim
dichod@&im z Krucemburku, Hluboké a ze Starého Ranska, higjischopnosti,
zejmeéna v oblasti osobni{®a pée o domacnost jsou snizeny. Tim pomaha, aby lidé
i pres svoji zivotni situaci, kterou ani s pomoci rgdimmezvladaji, mohli &stat ve
svem domacim pragdi. Postavenim 7 hytv DPS v Krucemburku se zajistilo, aby
alespa nékteri spoluoltané mohli astat i gres svoje st a nemoci v domovské obci.
PS své sluzby poskytuje jako sluzbu terénni v dowstech klient a v DPS

v souladu se zdkonem 108/2006 Sb.

2/ Cile P&ovatelské sluzby

e Hlavnim cilem PS Krucemburk je udrZzet co nejdéle uzivatele vadm prostedi
a zachovat tak jeho vlastni Zivotni styl.
» Diléi cilePS Krucemburk jsou:
o vytvaret podminky pro aktivni prozivani volnéliasu (nap paradani drobnych
kulturnich akci v DPS, doprovod klienta na vychjaikavséva kina apod.)
o pomoci zvladat okanim predem dohodnutégbné kazdodenni ukony, které by
zvladali sami, kdyby jim nebranil zdravotni hangicegebo sté
o zvySovat pocit jistoty uzivatél
o podpora socialniho 2Eeréni do spolénosti
o zlepSovat kvalitu jejich Zivota
o predchazet nebo sniZzovat zdravotni rizika souvissgStédm
o pravidelnym setkavanim s uzivateli, zjistit mirwwkpjenosti se sluzbami
poskytovanymi PS,fpadré navrhy na roz&éni sluzeb
e zorganizovat den otéenych dvé, kterym se bude PS Krucemburk snazit prezentovat
nejen poskytované sluzby, ale i seznamit Sirokdajaest s uzivateli sluzeb.

» Dlouhodobé cilePS Krucemburk:

o seznamit viejnost s poslanim a cilem PS pomoci internetoviréimek, letak,
plakati a obecniho zpravodaje ,Domov*

o ziskavat si stale&Si divéru uzivatel, aby se na nas stale vice obraceli s Zzadostmi
0 pomoc bez ostychu a obav

> vice informovat obyvatele Krucemburku a jeho migidasti, o sluzbach
poskytovanych PS Krucemburk (formou besedégiskych posezenti)

o zajisSeni pracovniho zazemi pro kvalitni spolupraci 2zamand PS a sotasré



piedchazet syndromu vyteni u zamistnand
o zajistit v gipack nutnosti (ndhlé onemoéni uzivatele) sluzbu v PS i o vikendech
a statem uznanych svétcich

3/ Cilova skupina

Peaiovatelska sluzba poskytuje sluzbyc¢ahim v dichodovém ¥ku a v invalidnim
dachodu, kt& vzhledem ke svému zdravotnimu stavu &uv nemohou zvladat
vSechnu osobni péspojenou s p@ o domacnost. Jedna sée@evSim o seniory,
osoby s chronickymglesnym a zdravotnim postizenim.
Sluzby se poskytuji podle zdravotniho stavu. Pomuideme i dlouhodablezicim ve
spolupraci s jejich rodinou nebo charitnimi prati@y (pomoc pi osobni hygied,
dopomoc pi podani jidla, polohovani nadku aj.)

\Ekova struktura cilové skupiny:

Dospli (27 — 64 let), mladSi serfig65 — 80 let), starSi serfitnad 80 let), rodiny

S &tmi.

Negativni vymezeni cilové skupiny:

a) Lidé s psychickymi poruchami-ohrozujici ostatni,

b) lidé zavisli na alkoholu, drogaxavisli-toxikomani,

c) lidé s poruchou chovani a s agrésivthovanim,

d) lidé f karantég u nich n@izené pro podéeni z nakazyignosnou chorobou.
Sluzba se neposkytuje :

a) Pokud zézeni nemé& dostateou kapacitu.

b) Lidem, jejichZ zdravotni stav vyZaduje celodignéi pecovatelské sluzby.

c) Lidem, ktéi nedodrzuji opakovarpravidla pro poskytovani pevatelské sluzby,

nedodrzuji uzaenou smlouvu o poskytovani PS.

4/ Principy poskytovani sluzeb

Dodrzovani Etického kodexu pracoviiikaji’ujicich poskytovani socialnich sluzeb
Rovny @istup k uzivateglm

Ochrana prav a osobnich svobod uzivatel

Zohledréna svoboda volby uzivatele

Poskytovani sluzeb podle individualnich it uzivatei

Pruznost a flexibilita pracovniho tymu

Prabézné vzalavani pracovniho tymu

Pomoc pi socidlnim zalenovani uzivatel

Zakladni ¢innosti poskytované Péovatelskou sluzbou Mistyse Krucemburk

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Zakladni poradenstvi

Pomoc pi zvladani BZnych ukori o vlastni osobu

Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoti jejim zajiseni

Pomoc pi zajiS€ni chodu domacnosti

Zprostedkovani kontaktu se spénskym prosedim

Fakultativni¢innosti — dovoz uzZivatele autem poskytovatele miooov, podpora
/dohled/ dosglym osob&m v dob negitomnosti o & peiujicich osob &innost pro
obyvatele DPS Krucemburk, schvalena Radeéstyse Krucemburk.22/2008/48 dne
8. ledna 2009



8) Peiovatelka ma pravo odmitnout vykonat sluzbu u uBblatkterd neni pisern
stanovena ve Smlodvwo poskytovani socialni sluzby, pokud to nevyzZzadakgialni
situace a zdravotni stav uZivatele PSidvatelka ma také pravo odmitnout provedeni
Ukonu, ktery je spojeny s jakymkoliv ohroZzenim zdjjajiho nebo uzivatele PS.

Ad 1) ZAKLADNI PORADENSTVI — Pegovatelska sluzba zafije i zakladni poradenstvi
ve smyslu poskytovani soc. sluzeb. Jedna se &lawnformace o ,fispivku na péi“, dale o
navaznosti soc. sluzby na dalSi instituce (#éhkékarna, LDN, domovy senidy. Tyto
informace podaji vSichni zarstnanci PS.

Ad 2) PRANI PRADLA —Pradlo se v DPS pere v pradektomu ugené. Pradlo od klient
pecovatelky givezou v utity den v tydnu — v Utery (i podle geby uzivatele PSieSi se
aktualre) nebo si ho uZivatelétimesou sami. Revatelka, kterd pradlo pere ho také zvazi a
napiSe pet¥ni doklad. Po vyprani a vyZehleni (vymandlovamgdip p€ovatelky rozvezou
zase v ufené dny (podle mnozstvi pradiss se ufi aktuél) v taSkach k tomu denych a
ozn&enych do domacnosti uzivaiePS nebo si uzivateléilou pro pradlo do DPS sami.
Patet kg a jméno uzivatele pavatelka zapiSe do vykazu Ukorl pradla se peiini ¢astka
vybira hned, dokladem je listek na pradlo. UZivataplati za vyprani a vyZzehleni (
mandlovani ) 1 kg suchého pradla 40¢: K

Pradelna a susarna je umyvana a dezinfikovanaadieamihotadu. VSechny umyvaci a dez.
prostedky jsou uloZeny v Uklidové korfe ukené pro tyto prostory. Velké Uklidy se zapisuji
do uklidového sesitu.

Ad 3) BEZNE UKONY OSOBNIi HYGIENY — pomoc ib oblékani, pi presunu na invalidni
vozik nebo nailzko, pomoc §i pouziti WC — Uzivatalm PS se v jeho domacnosti poskytuje
tato sluzba v pracovni dny po doméus p&ovatelkou. Za 1 hodinu sluzbytilije pe&ovatelka
70,- K&. Penize jsou vybirany vzdy za cely kalemidarésic najednou. Pokud poskytovani
sluzby netrva celou hodinu, vySe Uhrady se gognkrati.

Ad 4) POCHJZKY - UZivatel PS se fize obréatit na pmvatelky s Zadosti ¥dit razné
pochizky — Iék&, |ékarna, posta,fad nestyse, kadinik, hibitov apod. Poaleky se provadi
v pracovni dny v dab od 13,00-15,00 hodin. Poplatky za pozky se vybiraji hned po
vyiizeni (uzivatel mMze zapomenout co si objednal), gEm ¢astky jsou zapisovany do
seSitu k tomu wenému a penize ukladany do trezoru. Rekh jsou také zapisovany do
vykazu Ukori. Cena pociizky je 15,- K / tkon.

Ad 5) KOUPANI UZIVATELE PS V JEHO DOMACNOSTI NEBO V DPSUZivatelim je
ze strany PS poskytnuta pomaid pvladani osobni hygieny v doméacnosti nebo je rsgn
koupéani klienta v hyg. stanici DPS s dohledem a quinpeovatelky. Casovy interval se
pohybuje od 13,00-15,00 hod. v pracovni dny diggly uzivatele. Oboji si uzZivatetqgrem
s pe&ovatelkou domluvi. V koupetnjsou k dispozici poricky pro koupéni klienta. Vana
nebo sprchovy kout, ktery je zde take, jsou po kafghouziti vymyty a vydezinfikovany.
Koupelna se uklizi dle san#tsiho fadu. Pomoc i hygiers je zapsana do vykazu Ukom
vyUuctuje se po skafeni kazdého kalené@ho nesice. Celkova koupel verstlisku osobni
hygieny (' s dohledem pevatelky ) je 50,- K, v doméacnosti uzivatele PS je 70¢&/Kodinu.
Pokud poskytovani sluzby netrva celou hodinu, Wils@ady se porrné krati.

Ad 6) DOVOZ NAKUPU — Pe&ovatelska sluzba Krucemburk zaji§e kazdy den rano od
7,30-9,00 hodin dovozy nékiigk uzivateim PS. UZivatel, ktery ptgbuje dovézt nakup,
musi den pedem pedat péovatelce nakupni tasku, pgenku s pefei a sesit s listkem se



seznamem nakup Pe&ovatelka si pedanou peffni sumu pepcitd a ¢astku zapiSe na
seznam nakupu. Po nakoupeni@eatelka musi fedat uzivateli pokladni doklady a vyrovnat
s nim penize. Potom zapiSe provedeny nakup do uyikan, ktery je uloZzen v deskéch
v PS. Sluzba je vyiiovana kazdému ke konci kaletidéno nEsice a penize za ni vybrany na
zatatku nesice noveho. K problematickym uZivaiel PS / pletou si penize, nepamatuji si
apod./ musi jit pgvatelky d¥. Pergzni ¢astka za dovozy nakutpe 15,- K / nakup do 100,-
K¢; 25,- K& / ndkup nad 100,- Kv Krucemburku, v Hluboké a ve Starém Ransku plati
uzivatel PSastku 20,- K/ nakup do 100,- Ka 30,- K/ nakup nad 100,- K

Ad 7) DOVOZ OBEDU — Otédy PS Krucemburk odebira ze dvou zdrdjozi okédy ze
zavodni kuchyd ZD KiiZzova a z kuchyh ZS Krucemburk. Oddy se nabiraji iimo ve
vyvarovnach hned do termojidlono8j které vlastni provozovatel socialni sluzbytgpje
je uzivatem PS oproti jejich podpisu. Pokrm byhzistat v termojidlonosi teply, a tim by
byl zachovan spravny teplotigttzec. K uzivateli musi byt pokrm dopraveh feplo do +
60°C.
Odbkiratelé olsda se ali: a) pravidelny odératel — odebira @oly kazdy pracovni den

VABICi

hijilezitostny odBratel — odebira ataly jen rekteré dny v tydnu

1) pravid&la nag. Po, Ut, P&

2) nepravidgln
Pokud chce uzivatel PS &bz jakéhokoliv dvodu zruSit, nahlasi to derig@lem p&ovatelce,
ktera mu obd priveze. Ta zminu nahlasi vedouci PS, nebo to sama zapiSe donsezma
stavy okda. V naléhavych fipadech lze ol odhlasit tyZz den rano do 7,15 hodin na
telefonnimcisle PS- 569 697 275. Bty obedi se objednavaji derrgdem dle seznamu &
na telefonick&isla vyvaoven — kuchya Zakladni Skoly Krucemburk 569 697 108, zavodni
jidelna ZD K¢iZzova (tel. 569 698 707) mezi 13. a 14. hodinou.
Pe&ovatelky si kazdé ranor@paitaji termojidlonosie, roztidi je podle seznamu a podle
vyvaroven do pepravek k tomu wenych a nalozi je do auta PS.&¥ jsou rozvazeny do
domacnosti uzivatél PS od 10,30 -12,30 hodin v pracovni dnyc¢d®atelka peda okd
uzivateli do ruky ( zarowekontrola jeho zdravotniho stavu), ve vyjiéngch gipadech se Ize
dohodnout s uZivatelem a jeho rodinnyntispusniky jiz gi zavadni sluzby na jiném
zpasobu pedani obda ( individualg) vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatele (uzivatel
bydli v poschodi, Spatrchodi, nav&va Iékde atd.) viz standaréislo 3. Kazdy patek dostane
uzivatel spolu s allem i jidelni listek na cely i{$ti tyden, na kterém je zaznamenana doba
dovaeni pokrmu a doba jeho speby. Po rozvozu afgli jsou jidlonosie a gepravky
piemyty a auto na rozvoz vymyto a vydezinfikovano djg. gedpigi. Ukony za dovozy
obeédu jsou také vydtovany na konci kalendaiho nmésice. Dovoz oéda v Krucemburku je
za 7,- K, ve Starém Ransku je za 8,€.KV aut Pe&ovatelské sluzby Krucemburk vozi
pracovnice kazdy den jmenny seznam uzivafes s telefonniméisly na jejich kontaktni
osoby. Pravidla pro fpdani obda ma kazdy uzivatel sluzby uloZzena ve své osobni
dokumentaci.

Ad 8) PODAVANI JIDLA V JIDELNE DPS — Nkteti uZivatelé PS, kdyZ jim to zdravotni
stav dovoli, si pro anly piijdou sami do jidelny DPS. Zde jsou jim piné jidisite vydany
v dok® od 10,05-10,30 hodin v pracovni dny na vydejnicokrjidelré. Prazdné jidlonose
klienti odlozi do pepravky k tomu ufené v jidelg PS. Podavani jidla v jidellDPS se plati
jednotré 50,-K¢ / mesic, uzivatelé jsou zapisovani do vykazu ukoperézni castka je
vybirana po uplynuti celého kalerfdéo nesice.

Ad 9) POMOC BRI PODANI JIDLA — PS Krucemburk poskytuje také sluzfpomoc i



podavani jidla“ v doméacnosti uzivatele PScd®Ratelky se domluvi na mistéase a na
rozsahu sluzby s uzivatelem jiZi gavadni sluzby, pi kratkodobém planu. Sluzba se takée
zapisuje do vykazu ukdnJe poskytovana v pracovni dny . Cena je 6@,/ Kodina. Pokud
poskytovani sluzby netrva celou hodinu, vySe thiselpordrné krati. Peszni ¢astka za tuto
sluzbu se vybira po uplynuti kaledidéno nesice, kolem 3. - 9. dne novéh@sice.

Ad 10) UKLIDY V DOMACNOSTI UZIVATELE — PS zabezpeije Gklidy v domacnostech
klienta PS. P&ovatelka, kterou uzivatel o uklid pozada, s nimatbte gedem den, hodinu a
rozsah Uklidu. To spada do dlouhodobého planovéiieb s uzivatelem. Uklidy se provadi
v pracovni dny ¥ase od 9,00 — 10,00 hodin a 13,00-15,00 hodin.nkuto (Eelu maji
pracovnice PS pracovni &d obuv a gumové rukavice. Uklidové prastky potebné

k uklidu musi Kklient poskytnout samtiRiklidu musi byt dodrzovany vSechny beapestni
piedpisy dle skoleni bez{eosti praceCas potebny k provedeni tkonu je zapséan do vykazu
Ukoni PS a sluzba se v§tije a vyberou se penize po skeni kazdého kalendi@ho nesice

( 70,- K& / hodina). Pokud poskytovani sluzby netrva celoditu, vySe Ghrady se pémmé
krati.

Ad 11) POMOC RI TOPENI, DONASKA PALIVA, ODKLIZENI POPELA — Tatcsluzba
se provadi po domlévmezi uzivatelem /dle jeho geby/ a pe&ovatelkou v odpolednich
hodinach od 13,00 — 15,00 hodin, v pracovni digs potebny k provedeni tkonu je zapsan
do vykazu ukofi PS a sluzba se vytuje a vyberou se penize po skeni kazdého
kalendéniho ntsice ( 70,- K / hodina). Pokud poskytovani sluzby netrva celoditu, vyse
Uhrady se pogrné krati.

Ad 12) DOPROVOD UZIVATELE PS MIMO DOMOV S PEOVATELKOU — Na ?&dost
uzivatele PS, po domlgwasu a dne, gevatelka zajisti doprovod uzivatele mimo domov.
1lhodina je za 60,- K Pokud poskytovani sluzby netrva celou hodinugwBrady za ni se
pomerné krati.

Ad 13) DOVOZY UZIVATELU AUTEM PS, DOPROVOD UZIVATELJ MIMO DOMOV

S PECOVATELKOU — Na Zadost uzivatele PS a po dondldasu a dne mohou gavatelky
autem PS dovézt uzivatele mimo domov. Nejvice @ teyuzivano k Iékié do lekarny, do
banky, na tbitov, do kostela, ke kadd@ci apod. B dovozu autem je uZivateli zagithna
castka dle ceniku PS a ktomu jediny ¢as peéovatelky ( 60,- K / hodinu). Pokud
poskytovani sluzby netrva celou hodinu, vySe Uhzdgi se pogrné krati.

Ad 14) CINNOST PRO OBYVATELE DPS, UDRZBA VNIRNICH A VENKOVNICH
PROSTOR DPS - Za drobné sluzby a pozadavky obyM2R$, které nejsou zapsany
konkrétre jako sluzba ve Smloww poskytovani sluzeb PS (ffapbjednani sanity, objednéni
k lékai, konzultace slékam, zajiséni opravée do domacnosti v DPS, manipulace
s elektronickym zdzenim apod.) jediovan n&si¢ni pausalni poplatek 100,<K

Ad 15) PODPORA /DOHLED/ DOSELYM OSOBAM V DOBE NEPRITOMNOSTI O
NE PECUJICICH OSOB — Tuto sluzbu si zadaji uZzivatelé edaim ke svému zdravotnimu
stavu, provadi se od 8,00 — 8,30 hodin v pracowyi mkbo dle pdeby uZivatele. B této
sluzk® mohou uzivatelé stit pecovatelce je&t své naléhavé Zadosti. Relbnycas k zaji&ni
dohledu je zapsan do vykazu UkoRS a sluzba se wytije a vyberou se penize po skeni
kazdého kalendaiho nesice (30,- K / hodinu). Pokud poskytovani sluzby netrva celou
hodinu, vySe Uhrady se pémé kréati.Uhrady za provedené sluzby s#uji dle platného
ceniku PS a dle vykazu ukibrPS. Uzivatel dostane k v§tovani stvrzenku s napsanymi



Ukony /podle provathych sluzeb i vice stvrzenek/. &avani se provadi na &iku
kalend#niho nesice od 3. — 9. dne, zasic uplynuly

KRITERIUM 1.3.
Poskytovatel vytv&i a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit vdasledku poskytovani socialni
sluzby.

Pracovnici PS Krucemburk se snazi udrzet uzivaieteby v domacim prasdi co nejdéle,
tim podporuji jejich samostatnost a zdatnost v &dédnich ukonech, které si uzivatelé jsou
schopni zabezgé sami. Pracovnici se snazi rozvijet i komunikadivatefi s okolni
spole&nosti prostednictvim tiznych besed a posezeni. Tyto besedy a posezemi jso
zaznamenavany v kronice PS Krucemburk, do kterénggno nahlédnout se souhlasem
vedouci PS. Také se chystaméguat Den otaenych dvéi. Seznamime Sirokou kegnost
nejen se sluzbami, které nabizime ale I s uzivateligchto sluzeb. PS Krucemburk
se snazi prezentovat své uZivatele v dobré#&tlesvpodporovat jejich zamy a tim chranit
seniory, kt& vyuZivaji sluzeb PS Krucemburk protieplsudkim a negativnimu hodnoceni
verejnosti. Oilezity je individualni pistup kuatelim, netykame
uzivateiim, vhodr je oslovujeme, kdyZz pouzivajijaké pomniicky /berle/ nefistupujeme k
nim jako k chudaim.



