Dodatek ¢. 2 ke Standardu ¢&. 7, ze dne 1. 4. 2024

Informace k podavani stiznosti:

Stiznosti a pFipominky k PS je moZné i anonymné vhazovat do oznacené a k témto uceliim
vyhrazené schranky, umisténé v prizemi budovy DPS v Krucemburku.

KIi¢ od této schranky je uloZen v trezoru PS. Vedouci PS vidy v pitek kontroluje obsah
schranky.

Kontaktni adresy:

Pecovatelska sluzba Krucemburk Hlubocké 262, Krucemburk 582 66
vedouct: Hana Jandova

tel. 569 697 275, 720 188 562

e-mail.: pecovatelka@krucemburk.cz

Nadrizeny organ:

Meéstys Krucemburk Namésti Jana Zrzavého 13, Krucemburk 582 66
starosta Mgr. Otto Kohout

tel.: 797 979 143

e-mail.: starostalakrucemburk.cz

zodpovédné osoba:

mistostarosta Dagmar Sobotkova
tel.: 606 600 841
e-mail.: mistostarostai@krucemburk.cz

Stiznosti a pripominky ke kvalité poskytovanych sluZeb jsou vnimany jako podnét pro
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Pokud ma stézovatel pocit, Ze stiznost nebyla uspokojivé vyreSena, na trovni ziizovatele
sluzby, miZe pozadat o pomoc Krajsky trad kraje Vysocina.

Kontaktni adresy:
Krajsky @Fad kraje Vysoéina — Zizkova 57, 587 33 Jihlava, tel.: 564 602 111
e-mail: posta@kr-vysocina.cz
Odbor socidlnich véci — Oddéleni socidlnich sluzeb (vedouci oddéleni: Mgr. JiFi Bina)
(pracovisté —Tolstého 15)

Tel.: 564 602 818

e-mail bina.jiwkr-vysocina.cz
DalSim stupném k feSeni stiznosti je Vefejny ochrance prav — ombudsman
Sidlo: Udolni 39, 602 00 Brno

Tel.: 542 542 888 — informacni linka
e-mail.: podatelna@ochrance.cz

Zvereinéni dodatku:

1. Dodatek je viditelné umistén na nasténce v prostorach DPS v Krucemburku.

2. Dodatek je zverejnén na webovych strankach méstyse Krucemburk.

3. Dodatek bude predanym informa¢nim materialem pii podpisu smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby. " ) MESTYS KRUCEMBURK

8 ana Zrzavého 13

V Krucemburku dne : ?{ 3. 2029

Schvalil, Mgr. Otto Kohout, starosta



